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Wykaz istotnych informacji zawartych w OWU, z uwzglednieniem definicji z OWU (Skorowidz):

Rodzaj informacii Nr jednostki redakcyjnej w OWU
1. Przestanki wyptaty odszkodowania §14
i innych Swiadczen §16
§20 - 22
§24 - 25
§28 - 41
§44 - 45
2. Ograniczenia oraz wyfgczenia §47
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §1 ust.3
uprawniajgce do odmowy wyptaty §4
odszkodowania i innych Swiadczen lub  §7
ich obnizenia §9-13
§16 - 17
§19 - 25
§28 - 30
§40 - 42
§44 - 45

§48 - 49




6 | Generali T.U. S.A. — Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Doméw, Mieszkan oraz Odpowiedzialnogci Cywilnej w Zyciu Prywatnym ,Generali, z mysla o domu”

DZIAL | - POSTANOWIENIA WSPOLNE

Informacja ogoélna
§1

1. Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Doméw, Mieszkan oraz Odpowiedzialnoéci Cywilnej w Zyciu Prywatnym
~Generali, z myslg o domu”, zwanych dalej ,OWU”, Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A., z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 15B,
zwane dalej ,Generali”, zawiera umowy ubezpieczenia z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi
osobami prawnymi, zwanymi dalej ,Ubezpieczajgcymi’”.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje:

1) za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego;
2) za posrednictwem brokera ubezpieczeniowego;
3) przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, w szczegoélnosci telefonu lub Internet.

3. W sprawach nieuregulowanych w OWU, zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w tym przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej, ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane, zwanej
dalej ,Prawem budowlanym” i ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, zwanej dalej ,ustawg o ochronie danych
osobowych”, jak rowniez akty prawne zastgpujace powyzsze ustawy.

Indywidualny zakres ubezpieczenia

§2
Umowa moze zosta¢ zawarta na warunkach odbiegajgcych od postanowiert OWU. Klauzule umowne, zawierajgce postanowienia dodatkowe lub
odmienne od postanowiert OWU, wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

Ubezpieczenie na cudzy rachunek
§3

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na wiasny lub na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego).

Ubezpieczony moze zagdac¢ by Generali udzielito mu informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg praw

i obowigzkéw Ubezpieczonego.

3.  Woprazie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki Ubezpieczajacego stosuje sie odpowiednio rowniez do Ubezpieczonego,
z wytgczeniem obowigzku optacenia sktadki.

4.  Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia na wiasny rachunek, wszelkie postanowienia OWU dotyczace Ubezpieczonego, majg
zastosowanie rowniez do Ubezpieczajgcego, nawet jezeli OWU nie stanowig o tym wprost.

5. W przypadku gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do doreczenia Ubezpieczonemu
OWU oraz Skorowidza przed przystgpieniem przez niego do umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajacy jest zwolniony z tego obowigzku, jezeli
Ubezpieczony wskaze adres poczty elektronicznej wyrazajac zgode, aby Generali przekazato mu te dokumenty drogg elektroniczng lub na
innym trwatym nos$niku. Zgoda tego rodzaju moze by¢ jednak wyrazona tylko wéwczas, gdy Ubezpieczony po otrzymaniu dokumentéw ma
mozliwos¢ ich przechowywania i odtwarzania w niezmienionej postaci przez czas odpowiedni do celéw jakim te dokumenty stuzg.

Definicje

N —

§4

W zwigzku z tym, ze pojecia uzyte w OWU, formularzu oferty, dokumencie ubezpieczenia oraz pismach i o$wiadczeniach sktadanych w zwigzku

z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, mogg odbiega¢ od ich powszechnej definicji, nadano im nastepujace znaczenie:

1) akcja ratownicza — dziatania podjete w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia w razie zajécia zdarzenia objetego ubezpieczeniem lub
ratowania zdrowia i zycia Ubezpieczonego (a takze jego oso6b bliskich) w miejscu ubezpieczenia, o ile dziatania te byty celowe, chociazby
okazaly sie bezskuteczne;

2) amatorskie uprawianie sportu — rekreacyjne uprawianie sportu w celu utrzymania lub regeneracji sit, jako forma aktywnego wypoczynku;

3) antyki — przedmioty sztuki dawnej o warto$ci zabytkowej, ktorych wiek przekracza 100 lat;

4) biezgca konserwacja — czynno$ci i dziatania polegajace na prowadzeniu prac konserwacyjnych, wykonaniu okresowych przegladéw i kontroli
zgodnie z przepisami Prawa budowlanego, niezbedne do utrzymania mienia w nalezytym stanie technicznym:

a) naprawa i konserwacja budynkéw i budowli oraz likwidacja przyczyny ich uszkodzen,

b) dokonywanie okresowych przegladéw instalacji (w tym przewoddéw kominowych) udokumentowanych paragonem, rachunkiem lub
protokotem,

c) naprawa, konserwacja lub wymiana instalacji i elementéw statych;

5) budowa — roboty budowlane prowadzone zgodnie z przepisami Prawa budowlanego, polegajgce na wznoszeniu nowego domu, mieszkania,
budynku gospodarczego, garazu wolnostojgcego, a takze ich odbudowa, rozbudowa, nadbudowa, przebudowa, o ile roboty budowlane
zmieniajg konstrukcje budynku, przy czym przyjmuje sie, ze:

a) rozpoczecie budowy nastepuje z chwilg podjecia prac przygotowawczych na terenie budowy (wytyczenia geodezyjnego obiektow w terenie,
wykonania niwelacji terenu, zagospodarowania terenu budowy wraz z budowg tymczasowych obiektéw, wykonania przytgczy do sieci
infrastruktury technicznej na potrzeby budowy);

b) zakoriczenie budowy nastepuje z dniem:

- uzyskania pozwolenia na uzytkowanie zgodnie z Prawem budowlanym lub

- zgtoszenia zakonczenia budowy zgodnie z Prawem budowlanym lub

- zamieszkania w domu lub w mieszkaniu, o ile przeprowadzono zgodnie z Prawem budowlanym catosciowe lub czesciowe odbiory prac
budowlano-instalacyjnych lub

- fizycznego zakoriczenia budowy i prac zwigzanych z budowa, o ile nie byto wymagane, zgodnie z Prawem budowlanym, pozwolenie
na budowe;

6) budowla — znajdujgcy sie w miejscu ubezpieczenia obiekt budowlany wraz z instalacjami, trwale zwigzany z gruntem:

a) wiata, szopa, altana, basen, fontanna, $mietnik, lampa ogrodowa, studnia, posagi i wodotryski ogrodowe, zbiornik na gaz lub paliwo ptynne,
pompa w tym pompa ciepta, przydomowa oczyszczalnia sciekow, szambo, wyposazenie placu zabaw, grill ogrodowy, kojec i buda dla psa;

b) twarda nawierzchnia ulepszona (boisko, place, chodniki, drogi i podjazdy klinkierowe, bitumiczno—asfaltowe, smotowe, betonowe lub z ptyt
kamienno-betonowych);
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przy czym budowlg nie jest budynek, budynek tymczasowy i lekka konstrukcja (pokrycie namiotowe, powtoka pneumatyczna, basen naziemny

(w tym stelazowe, rozporowe i pneumatyczne), trampolina, parasol ogrodowy, barakow6z, obiekt kontenerowy);

budynek — obiekt budowlany wraz ze statymi elementami, trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg przegréd

budowlanych, posiadajacy fundamenty i dach; definicja ,budynek” nie obejmuje budynku wielorodzinnego;

budynek gospodarczy — znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia budynek wykorzystywany do celéw innych niz mieszkaniowe, przy czym

budynkiem gospodarczym nie jest budynek wchodzacy w sktad gospodarstwa rolnego oraz budynek stuzgcy do przechowywania ptodéw rolnych

i budynek przeznaczony do hodowli lub trzymania zwierzat w zwigzku z prowadzeniem gospodarstwa rolnego lub dziatalnoSci gospodarczej;

budynek tymczasowy — obiekt budowlany przeznaczony do czasowego uzytkowania w okresie krétszym od jego trwatosci technicznej,

przewidziany do przeniesienia w inne miejsce lub rozbiorki oraz obiekt budowlany niepotaczony trwale z gruntem;

Centrum Pomocy Generali — telefoniczne centrum assistance czynne catg dobe przez 365 dni w roku, ktore przyjmuje zgtoszenia assistance

i przeprowadza weryfikacje czy zaistniate zdarzenie objete jest ubezpieczeniem, a w przypadku pozytywnej weryfikacji przystepuje do organizacji

ustugi assistance;

czynnosci zycia prywatnego — dziatanie lub zaniechanie dziatania w sferze zycia prywatnego, niezwigzane z aktywnoscig zawodowa,

wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych, pracg zarobkowa, dziatalnoscig gospodarcza, praktyczng nauka zawodu, wykonywaniem wolnego

zawodu, petnieniem funkcji oraz pracg w charakterze wolontariusza;

czysta strata finansowa — strata niebedgca szkodg na osobie ani szkodg w mieniu;

dom — budynek wolnostojgcy lub budynek w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej, stanowigcy konstrukcyjnie samodzielng catosc,

ktérego podstawowym przeznaczeniem jest zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych, w ktérym znajdujg sie nie wigcej niz 4 samodzielne lokale

oraz w ktorym przy maksymalnie do 50% powierzchni moze by¢ przeznaczone na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej 50% powierzchni

catkowitej budynku; garaz stanowigcy jedng bryte zdomem traktowany jest jako jego integralna cze$¢; ogrodzenie i jego elementy zainstalowane

w sposob trwaty (bramy, furtki, skrzynka na listy, urzadzenia instalacji domofonowej, wideodomofonowej, sitowniki i napedy bram) traktowane

sg jako integralna cze$¢ domu przy czym ogrodzeniem w rozumieniu niniejszych OWU nie jest mur oporowy; Ubezpieczony moze by¢

wiascicielem domu na podstawie prawa wtasnosci, wspotwtasnosci, uzytkowania wieczystego (budynki wzniesione na uzytkowanym gruncie)

lub spétdzielczego prawa wiasnosci;

deszcz — opad atmosferyczny w postaci kropel wody;

dom letniskowy — budynek mieszkalny wraz z pomieszczeniami przynaleznymi, ruchomos$ciami domowymi, budynkiem gospodarczym,

garazem wolnostojgcym, budowlami i ogrodzeniem wraz z jego elementami zainstalowanymi w sposob trwaty (bramami, furtkami, skrzynka na

listy, urzadzeniami instalacji domofonowej, wideodomofonowej, sitownikami i napedem bram), przeznaczony do sezonowego wykorzystywania

w celach rekreacyjnych, przy czym domem letniskowym nie jest altana;

dokument ubezpieczenia — dokument wydany przez Generali jako potwierdzenie skutecznego zawarcia umowy ubezpieczenia (polisa) lub

wprowadzenia zmian do umowy ubezpieczenia w trakcie okresu ubezpieczenia (aneks);

dym i sadza — zawiesina czgsteczek w gazie, bedaca bezposrednim skutkiem:

a) spalania, ktéra nagle wydobyta sie ze znajdujgcych sie w miejscu ubezpieczenia urzgdzen i instalacji eksploatowanych zgodnie
z przeznaczeniem, instrukcjg obstugi i przepisami technicznymi;

b) pozaru, wybuchu, przepiecia lub uderzenia pioruna — niezaleznie od miejsca ich powstania;

dziatania wojenne — objecie terytorium kraju lub jego czesci dziataniami zbrojnymi wynikajgcymi z konfliktu zbrojnego danego kraju z innymi

panstwami lub z wojny domowej;

dzieta sztuki — przedmioty o wartosci artystycznej, historycznej lub muzealnej (oryginalne obrazy, kolaze, malowidta, grafiki, rysunki, rzezby

i posagi z dowolnego materiatu wykonane w catosci przez artyste, odlewy rzezb i posagoéw, jezeli wykonanie tych odlewéw byto nadzorowane

przez artyste lub jego spadkobiercéw, gobeliny, dywany i tkaniny Scienne wykonane recznie na podstawie oryginalnych wzoréw dostarczonych

przez artyste, podpisane i ponumerowane fotografie wykonane przez artyste i opublikowane przez niego lub pod jego nadzorem), ktérych

warto$¢ okreslona jest na podstawie wyceny rzeczoznawcoéw, ekspertdw domoéw aukcyjnych zajmujgcych sie dzietami sztuki lub biegtych

sgdowych;

Europa — panstwa lub ich cze$¢ nalezgca do Europy oraz Madera, Wyspy Kanaryjskie, Cypr, Gibraltar, Maroko i Gruzja;

franszyza redukcyjna — kwota wskazana w dokumencie ubezpieczenia, o ktérg Generali kazdorazowo pomniejsza naliczone odszkodowanie

lub Swiadczenie;

garaz wolnostojgcy —samodzielny budynek przeznaczony do parkowania pojazdéw mechanicznych, ktéry znajduje sie w miejscu ubezpieczenia;

gospodarstwo domowe — posiadanie i zarzgdzanie wspéinym mieniem lub budzetem w celu zaspokajania podstawowych potrzeb cztonkow

gospodarstwa domowego;

grad — opad atmosferyczny sktadajgcy sie z brytek lodu;

graffiti — rysunki, napisy, symbole, malunki lub znaki graficzne wykonane przez osoby trzecie na ubezpieczonym mieniu, bez wiedzy i zgody

0s6b objetych ubezpieczeniem, w tym zabrudzenie farbg lub substancjg chemiczng;

implozja — nagte zapadanie sie materii w zamknietym obszarze (zapadanie sie $cianek naczynia) pod wptywem panujacego w nim podcisnienia;

instalacje — zestaw urzadzen lub elementéw liniowych, stuzacy do przesytania, monitorowania i sterowania przeptywem mediow:

a) instalacja grzewcza, chtodnicza, centralnego ogrzewania (w tym ogrzewania podtogowego),

b) instalacja elektryczna,

c) instalacja klimatyzacyjna, wentylacyjna,

d) instalacja sanitarna, kanalizacyjna, wodociggowa, wodna, uzdatniania wody,

e) instalacja gazowa,

f) instalacja telefoniczna, telekomunikacyjna, radiowa, internetowa, telewizyjna, sieciowa, antenowa, CCTV,

g) instalacja centralnego odkurzania,

h) instalacja przeciwkradziezowa (antywtamaniowa),

i) instalacja alarmu pozarowego, odgromowa,

j) instalacja alarmowa, sygnalizacyjna,

k) instalacja monitorujgca, domofonu lub wideodomofonu,

I) instalacja solarna, fotowoltaiczna,

m) instalacja drenazowa,

n) instalacja zraszaczowa, tryskaczowa, mgty wodnej, hydrantowa,

0) instalacja o$wietlenia zewnetrznego i wewnetrznego,
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p) instalacja stuzaca do prawidtowej eksploataciji lub do uzywania zgodnie z przeznaczeniem domu, mieszkania, budynku gospodarczego,
garazu wolnostojgcego lub budowli;

katastrofa budowlana — niezamierzone, gwattowne zniszczenie catosci lub czesci domu, mieszkania, budynku gospodarczego, garazu

wolnostojgcego uniemozliwiajgce jego dalsze zamieszkiwanie lub uzytkowanie oraz budynkéw i budowli bezposrednio sagsiadujgcych, ktorych

zawalenie powoduje szkode w ubezpieczonym mieniu uniemozliwiajgcg jego dalsze zamieszkiwanie lub uzytkowanie, przy czym nie jest

katastrofg budowlang uszkodzenie elementu wbudowanego w obiekt budowlany nadajgcego sie do naprawy lub wymiany oraz uszkodzenie lub

zniszczenie urzadzen budowlanych zwigzanych z budynkami a takze awaria instalacji;

konstrukcja drewniana — konstrukcja, ktorej elementy nosne (Sciany, stupy, podciggi i ramy) wykonane sg z drewna (budynki o konstrukgiji

szkieletowej drewnianej, budynki z bali drewnianych) oraz konstrukcja, ktorej cze$¢ drewniana stanowi wiecej niz 50%;

konstrukcja murowana — konstrukcja, ktérej elementy nosne (Sciany, stupy, podciagi i ramy) wykonane sg z materiatow niepalnych (cegty,

prefabrykatow, kamienia, pustakéw, suporeksu, szkta) oraz konstrukcja, ktorej stropy lub wiezba dachowa wykonane sg z drewna;

konsumpcja sumy ubezpieczenia (sumy gwarancyjnej) — zmniejszenie sumy ubezpieczenia (sumy gwarancyjnej) o kwote wyptaconego

odszkodowania lub $wiadczenia;

koszty poszukiwania przyczyny szkody — koszty koniecznego poszukiwania elementéw ubezpieczonego mienia (wytgcznie wewnatrz

objetego ochrong domu lub mieszkalnia, budynku gospodarczego lub garazu wolnostojgcego), ktérych uszkodzenie lub awaria byty bezposrednig

przyczyng powstania zalania;

kradziez z wtamaniem — dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia, w celu przywtaszczenia z zamknigtych pomieszczen, po

uprzednim usunigciu zabezpieczen, przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi, lub po otwarciu wejscia podrobionym lub dopasowanym kluczem,

badz kluczem oryginalnym, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku oraz

dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczenia, w ktérym sprawca ukryt si¢ przed jego zamknigciem, a Ubezpieczony nie

byt w stanie przy zachowaniu nalezytej staranno$ci ujawni¢ tego faktu i pod warunkiem, ze sprawca pozostawit w pomieszczeniu $lady (ale bez

$ladow wtamania), ktore stanowi¢ bedg srodki dowodowe uznane przez Policje lub inne organa prowadzace dochodzenie lub $ledztwo; ;

kradziez zwykta — dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia w celu przywtaszczenia, bez pozostawienia sladéw uzycia sity fizycznej

lub narzedzi;

lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu, bfota lub kamieni ze stokow gorskich;

mate jednostki ptywajace — todzie wiostowe, wiostowe todzie regatowe, kajaki wodne, rowery wodne, deski surfingowe z zaglem i bez zagla,

pontony, skutery wodne, a takze jachty zaglowe o powierzchni pomiarowej zagla do 10m2 i jachty motorowe z silnikiem (rbwniez pomocniczym)

0 mocy nieprzekraczajgcej 5kW (6,67KM), posiadane lub uzytkowane dla wtasnego celu i potrzeb oséb objetych ubezpieczeniem;

miejsce ubezpieczenia — miejsce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej wskazane w dokumencie ubezpieczenia, oznaczone adresem lub

numerem dziatki (w przypadku budowy) i wskazaniem miejscowosci, pod ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie;

miejsce parkingowe — miejsce potozone w garazu wielostanowiskowym budynku wielorodzinnego, przeznaczone do parkowania pojazdow

mechanicznych;

mieszkanie — samodzielny lokal mieszkalny wraz ze statymi elementami, sktadajacy sie z izby lub zespotu izb, wydzielony trwatymi przegrodami

budowlanymi w budynku wielorodzinnym, ktéry razem z pomieszczeniami przynaleznymi i miejscem parkingowym stuzy do zaspokajania

potrzeb mieszkaniowych;

modele latajgce — zdalnie sterowane lub latajgce na uwiezi, bezzatogowe modele statkow powietrznych (w tym drony), ktérych waga nie

przekracza 10 kg, uzywane do celéw rekreacyjnych i hobbystycznych;

narzedzia budowlane- nalezgce do Ubezpieczonego narzedzia wykorzystywane do prac budowlanych i wykoriczeniowych w miejscu

ubezpieczenia;

nieruchomos$é — dom, mieszkanie, budynek gospodarczy, garaz wolnostojacy;

nieszczesliwy wypadek psa —nagty i nieprzewidziany wypadek komunikacyjny (rozumiany jako nagte zdarzenie w ruchu drogowym) z udziatem

psa, pogryzienie psa przez zwierze lub otrucie psa w zwigzku w kradziezg z wlamaniem w miejscu ubezpieczenia, w wyniku ktorego pies doznat

obrazen lub zdecht;

opady atmosferyczne — deszcz, mzawka, grad, $nieg;

osoby bliskie — matzonek Ubezpieczonego lub osoba pozostajgca z nim w konkubinacie, rodzeristwo, rodzice, ojczym, macocha, dziadkowie,

wnuki, teSciowie, zieciowie, synowe, dzieci, przysposobiony, przysposabiajgcy;

osoby objete ubezpieczeniem — Ubezpieczony (osoba fizyczna) i osoby mu bliskie, ktére prowadzg lub pozostajg z Ubezpieczonym we

wspolnym gospodarstwie domowym lub zamieszkujg wspélnie dom lub mieszkanie w miejscu ubezpieczenia;

osoba trzecia — kazda osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczenia;

osuwanie sie ziemi — niewywotany dziatalnos$cig cztowieka, ruch ziemi na stokach;

papiery wartosciowe — czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty, akredytywy dokumentowe, bony skarbowe, bony towarowe, , dokumenty

zastepujace w obrocie gotobwke z wytgczeniem kart ptatniczych;

pekanie na skutek mrozu — spowodowane mrozem pekniecie znajdujacych sie wewnatrz ubezpieczonej nieruchomosci armatur, sanitariatow,

urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek, syfonow, wodomierzy, kottow, piecow, bojleréw, pomp cieplnych, rur doptywowych (wodociggowych)

lub odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji i urzadzen grzewczych (w tym kaloryferow), klimatyzacyjnych, tryskaczowych lub gasniczych oraz

szkody powstate na skutek wycieku pary, wody lub cieczy z tych urzadzen i instalacji pod warunkiem, ze cata nieruchomo$¢ byta stale ogrzewana

przy uzyciu instalacji centralnego ogrzewania lub zapewnienia indywidualnego ogrzewania kazdego pomieszczenia , gdy temperatura powietrza

spadnie ponizej 0 (zero) stopni Celsjusza;

pomieszczenie — przestrzen wydzielona trwatymi przegrodami budowlanymi, zamknieta i zabezpieczona w sposéb uniemozliwiajgcy wejscie

osobom nieupowaznionym bez pozostawienia $ladow wtamania, zabezpieczona zgodnie z § 12;

pomieszczenie przynalezne — pomieszczenie, ktore stanowi cze$¢ sktadowg ubezpieczonego mieszkania, nawet jezeli dane pomieszczenie

nie przylega bezposrednio do mieszkania, ale znajduje sie w tym samym budynku wielorodzinnym co ubezpieczone mieszkanie (piwnica,

komérka, strych, pomieszczenie gospodarcze, garaz), uzytkowane wytgczenie przez osoby objete ubezpieczeniem, przy czym pomieszczenie

przynalezne nie obejmuje zabudowanego korytarza oraz miejsca parkingowego; w przypadku domu i domu letniskowego jest to pomieszczenie,

z ktérego nie ma przejscia do czesci mieszkalnej;

pomoc domowa — osoba wykonujgca czynno$ci pomocnicze w gospodarstwie domowym w miejscu ubezpieczenia, zlecone przez osoby objete

ubezpieczeniem, oraz osoba opiekujaca si¢ dziecmi lub osobg niepetnosprawng;

powierzchnia uzytkowa — powierzchnia wszystkich pomieszczenn domu lub mieszkania (pokoi, kuchni, przedpokoi, korytarzy, tazienek), przy

czym do powierzchni uzytkowej nie wlicza si¢ powierzchni balkonow, tarasow, loggii, ogrodéw zimowych, antresoli, pomieszczen przynaleznych

oraz powierzchni pod $cianami dziatowymi;
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powaodz — bezposrednie zalanie terenu w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach wod ptynacych, naturalnych lub sztucznych

zbiornikach wod, na skutek:

a) nadmiernych opadow atmosferycznych,

b) sptywu wéd po zboczach lub stokach na terenach gérzystych lub pofatdowanych,

c) topnienia kry lodowej,

d) tworzenia sig¢ zatorow lodowych w korytach wod ptyngcych,

e) sztormu i podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych;

pozar — ogien, ktory przedostat si¢ poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;

prawidtowo zamkniete okna, drzwi balkonowe i tarasowe — okna, drzwi balkonowe i tarasowe zamknigte na sprawne zabezpieczenia,

uniemozliwiajgce ich otwarcie bez pozostawienia $ladéw uzycia sity fizycznej lub narzedzi, oraz okna, drzwi balkonowe i tarasowe rozszczelnione

za pomocg klamki przekreconej w tym celu pod kagtem 45 stopni (tzw. mikroszczelina), przy czym za prawidtowo zamkniete okna, drzwi
balkonowe i tarasowe nie uwaza sig okien, drzwi balkonowych i tarasowych pozostawionych w pozycji uchylonej;

przedmioty do dziatalnosci — $rodki obrotowe, maszyny, urzadzenia, narzedzia i wyposazenie bedace wiasnoscig oséb objetych

ubezpieczeniem i przeznaczone do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z wytgczeniem biurowych rzeczy do prowadzenia dziatalnosci

biurowej w ubezpieczeniu od wszystkich ryzyk (All Risk), ktore objete sg odpowiedzialnos$cig zgodnie z pkt 63) lit u)

przedmioty wartosciowe — przedmioty o wartosci jednostkowej przekraczajacej 6 000 zt:

a) dzieta sztuki,

b) antyki,

c) porcelana unikatowa,

d) bron posiadana legalnie i przechowywana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

e) trofea mysliwskie,

f)  znaczki pocztowe, monety, medale,

g) wyroby z peret, kamieni i metali szlachetnych, bizuteria (w tym zegarki),

h) zbiory kolekcjonerskie;

przepiecie — nagly i krotkotrwaty wzrost napigcia w sieci elektrycznej, przewyzszajgcy napiecie znamionowe okreslone dla danego urzadzenia

lub instalacji, ktory powstat w miejscu ubezpieczenia;

pustostan — nieruchomo$¢ niezamieszkata lub nieuzytkowana nieprzerwanie przez okres dtuzszy niz 90 dni, pozbawiona opieki i nadzoru przez

osoby objete ubezpieczeniem lub osoby do tego upowaznione;

rabunek — zabo6r mienia:

a) przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec osob objetych ubezpieczeniem,

b) przy doprowadzeniu oséb objetych ubezpieczeniem do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

c) poprzez wytudzenie bgdz oszustwo osoby matoletniej, osoby po 65 roku zycia lub osoby niepetnosprawnej,

d) przy uzyciu sity w stosunku do przedmiotu zaboru, ktéry pozostawat w stycznosci lub byt potaczony z osobg objetg ubezpieczeniem;

ruchomosci domowe — nalezgce do 0séb objetych ubezpieczeniem:

a) artykuty, narzedzia, urzadzenia i przedmioty uzytku domowego,

b) zapasy gospodarstwa domowego,

c) dywany i meble (z wytgczeniem trwatej zabudowy meblowej i kuchennej),

d) lampy,

e) odziez (w tym odziez ze skor naturalnych lub futer),

f)  sprzet audiowizualny, fotograficzny, komputerowy, elektroniczny, medyczny i instrumenty muzyczne,

g) anteny telewizyjne, radiowe i satelitarne (z wytgczeniem anten zamontowanych na state),

h) rowery, wozki dziecigece i wozki inwalidzkie niepodlegajace rejestraciji,

i) bagazniki samochodowe i foteliki dzieciece,

i) pojazdy bez napedu mechanicznego,

k) mate jednostki ptywajace,

l) sprzet turystyczny, sportowy, rehabilitacyjny, jezdziecki i sprzet do nurkowania,

m) komplet opon (w tym felgi i Sruby) do prywatnego samochodu osobowego, motocykla, motoroweru i roweru,

n) sprzet do majsterkowania, sprzet ogrodniczy i narzedzia gospodarcze stuzgce do uprawy lub pielegnacji dziatki (w tym kosiarki samojezdne),

0) dowdd osobisty, paszport, dowodd rejestracyjny, prawo jazdy, karty ptatnicze, wartosci pienigzne, klucze do ubezpieczonego budynku lub
mieszkania, klucze do pojazdoéw bedacych wtasnoscig lub wspotwtasnoscig osob objetych ubezpieczeniem,

p) zwierzeta domowe i rosliny doniczkowe,

q) state elementy przed zamontowaniem oraz mienie zakupione w celu wykonania remontu budynku lub mieszkania,

r) ruchomosci domowe czasowo znajdujgce sie w posiadaniu oséb objetych ubezpieczeniem, jezeli zostato im uzyczone lub wypozyczone
przez organizacje spoteczng, sportowa, wypozyczalnig, pracodawce lub jednostke organizacyjna, o ile fakt ten zostat potwierdzony na
pismie,

s) przedmioty warto$ciowe o wartosci jednostkowej do 6 000 zt,

t) rzeczy osobiste gosci- wytgcznie w ubezpieczeniu od wszystkich ryzyk (All Risk),

u) biurowe rzeczy do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez Ubezpieczonego w miejscu ubezpieczenia: komputer, laptop,
fax, telefon, tablet, aparat fotograficzny, kamera, kserokopiarka — wytacznie w ubezpieczeniu od wszystkich ryzyk (All Risk);

rzeczy osobiste —teczka, plecak, torba, torebka, neseser, aktébwka, walizka, portfel, etui na dokumenty, dokumenty tozsamosci, bilety okresowe
komunikacji publicznej, wartosci pieniezne, prawo jazdy, dowod rejestracyjny i klucze do pojazdu stanowigcego wtasnos¢ lub wspotwiasnosé
0s6b objetych ubezpieczeniem, klucze do ubezpieczonego budynku lub mieszkania, okulary optyczne i przeciwstoneczne, kosmetyki, przybory
do pisania, sprzet elektroniczny, komputerowy, audiowizualny, fotograficzny i kamera, sprzet sportowy, rehabilitacyjny, instrumenty muzyczne,
telefon komérkowy, urzadzenia przenosne do odtwarzania obrazu i dzwieku (w tym aparat stuchowy), papierosnica, zapalniczka, parasol,
bizuteria (w tym zegarki), odziez, rower, hulajnoga, wozek dziecigcy, wozek inwalidzki;

rzeczy osobiste gosci — rzeczy osobiste ,0 ktérych mowa w pkt 64), ktére znajdujg sie w miejscu ubezpieczenia, nalezace do osdb trzecich,

ktére przebywajg czasowo w miejscu ubezpieczenia na zaproszenie Ubezpieczonego;

sporty wysokiego ryzyka — wspinaczka goérska, skatkowa i lodowa, taternictwo, alpinizm, himalaizm, speleologia, bouldering, Le Parkour,

freerun, canyoning, trekking, B.A.S.E. jumping, kajakarstwo gorskie, sporty motorowe i motorowodne, rafting, zorbing, hydrospeed, kitesurfing,

windsurfing, sporty wodne uprawiane na rzekach gorskich, nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu, freediving, skoki narciarskie,
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skialpinizm, zjazdy na nartach lub na snowboardzie poza wyznaczonymi trasami lub zjazdy wyczynowe, bobsleje, skoki akrobatyczne na

nartach, heliskiing, heliboarding, freeskiing, skoki na gumowej linie (w tym skoki bungee), skoki ze spadochronem, sporty lotnicze, baloniarstwo,

paralotniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo, szybownictwo, pilotowanie samolotow lub $migtowcow, jazda na nartach wodnych oraz jazda na

skuterach, motorach i quadach po terenie naturalnym z przeszkodami (muldy, koleiny, skocznie), motocross, kolarstwo gorskie, sztuki walki,

sporty obronne, myslistwo, udziat i przygotowanie do udziatu w wyscigach lub rajdach pojazdéw lgdowych, wodnych lub powietrznych;

silny wiatr — wiatr, ktérego dziatanie wyrzadza szkody w miejscu ubezpieczenia;

state elementy — elementy budynku lub mieszkania zamontowane lub wbudowane w sposo6b trwaty, uniemozliwiajgcy ich odtgczenie bez

pozostawienia Sladéw uzycia sity fizycznej lub narzedzi:

a) okfadziny $cian, podtég, schoddéw, sufitow i stupow,

b) gtadzie, szpachle $cian i sufitow, tynki wewnetrzne, powtoki malarskie i okleiny,

c) trwata zabudowa meblowa i kuchenna, obudowa instalacji, grzejnikobw, wanien i kabin natryskowych, zabudowa wnek, pawlaczy, $cian
i podwieszane sufity,

d) zyrandole, kinkiety,

e) antresole, przegrody i $cianki dziatowe o konstrukcji szkieletowej,

f) instalacje i urzadzenia techniczne, przytacza mediéw (grzejniki, podgrzewacze, piece, kuchnia gazowa, elektryczna i indukcyjna, kominki,
klimatyzatory, wentylatory, gniazda wtyczkowe i wigczniki, czujki, sygnalizatory i elementy systemu alarmowego),

g) zewnetrzna i wewnetrzna stolarka okienna i drzwiowa wraz z oszkleniem, zamknieciami i zamkami,

h) zabezpieczenia przeciwkradziezowe okien i drzwi, zewnetrzne i wewnetrzne zaluzje, kraty w oknach i drzwiach, rolety antywtamaniowe,

i) lustra wmontowane w state elementy lub w $ciany (w tym w meble stanowigce trwatg zabudowe),

j) armatura sanitarna (umywalka, wanna, zlew, zlewozmywak, kabina natryskowa, brodzik, sedes i bidet),

k) sprzet zmechanizowany i urzgdzenia gospodarstwa domowego, wyposazenie kuchni, tazienki i WC,

I) parapety zewnetrzne i wewnetrzne,

m) tynki zewnetrzne, elewacja, izolacja cieplna, przeciwwodna i dZzwigkochtonna,

n) schody, porecze i podtogi,

0) kolektory, baterie i panele stoneczne, solary oraz panele fotowoltaiczne,

p) zabudowa balkonoéw, logii, taraséw i ogrodow zimowych,

g) zewnetrzne elementy trwale zwigzane z domem (rynny, ptotki $niegowe),

r) zewnetrzne elementy o$wietlenia, instalacji alarmowych (w tym kamery, czujkii sygnalizatory) oraz instalacji wentylacyjnychiklimatyzacyjnych;

s) sprzetAGDiRTV;

stan po uzyciu alkoholu — stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2 — 0,5 promila lub obecno$é¢ alkoholu w wydychanym

powietrzu wynosi od 0,1 do 0,25 mg alkoholu w 1 dm3;

stan nietrzezwosci — stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5 promila lub obecno$¢ alkoholu w wydychanym powietrzu

wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm3;

stan surowy zamkniety — dom lub mieszkanie, w ktérym wykonano petne osadzenie stolarki okiennej i drzwiowej (z okuciami, oszkleniem

i zamknieciami), izolacje oraz pokrycie dachu;

sttuczenie statych elementow — rozbicie, sttuczenie lub pekniecie:

a) wewnetrznych i zewnetrznych szyb okiennych i drzwiowych,

b) oszklenia $cian i dachow,

c) szklanych przegrod sciennych (w tym przegréd z luksferow),

d) elementéw szklanych stanowigcych sktadowg czes¢ mebli wbudowanych na state lub statych elementéw z wyjgtkiem sprzetu RTV,

e) ceramicznych i szklanych kuchennych ptyt grzewczych,

f) szklanych, ceramicznych i kamiennych blatéw, oktadzin Scian, stupow i filaréw (z wytgczeniem podtog),

g) wbudowanych akwariow i terrariow,

h) szyb kominkowych, szyb zabudowanych: piekarnikow kuchenek mikrofalowych,

i) szklanych lub plastikowych oston : kabin natryskowych, boksow, wanien i brodzikow,

j) zabudowy : balkon6w, tarasow, loggii i ogrodéw zimowych (na state potgczonych z domem lub mieszkaniem);

System Informatyczny Generali — system informatyczny, ktory stuzy do zawarcia umowy ubezpieczenia i wystawienia dokumentu

ubezpieczenia;

szkoda — szkoda na osobie lub szkoda w mieniu, powstata w okresie odpowiedzialnoéci Generali, bezposrednio na skutek zajscia wypadku

objetego ubezpieczeniem;

szkoda na osobie — majgtkowe lub niemajatkowe nastepstwo $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

szkoda w mieniu — majgtkowe nastgpstwo zniszczenia, uszkodzenia lub utraty mienia;

szkoda catkowita — szkoda powstata w wyniku zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, bedaca nastepstwem utraty, zniszczenia lub

uszkodzenia mienia w stopniu uniemozliwiajacym jego naprawienie lub gdy koszt naprawy przekracza warto$¢ mienia w dniu wystgpienia

szkody; w przypadku domu lub mieszkania jest to szkoda, ktéra uniemozliwia jego dalsze zamieszkiwanie, potwierdzone prawomocng decyzjg

administracyjng o zakazie jego uzytkowania;

$nieg i 16d — bezposrednie dziatanie ciezaru $niegu lub lodu na ubezpieczone mienie oraz przewrdcenie sie mienia sasiadujgcego na

ubezpieczone mienie na skutek bezposredniego dziatania $niegu lub lodu, ktére spowodowato zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego

mienia;

tapniecie — podziemne wstrzasy spowodowane peknieciem skat, wywotane naruszeniem rownowagi sit w tych skatach;

terroryzm — indywidualne lub grupowe dziatania oséb trzecich z uzyciem sity, przemocy lub grozby jej uzycia, skierowane przeciwko ludnosci lub

mieniu w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego, transportu publicznego, dziatalnosci zaktadow

ustugowych lub wytwérczych, wywarcia wptywu na rzad dla osiggniecia celow ekonomicznych, politycznych, religijnych, ideologicznych lub

spotecznych;

trzesienie ziemi — niewywotane dziatalno$cig cztowieka, zaburzenie systemu rownowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzyszg wstrzasy

i drgania gruntu;

Ubezpieczajgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora zawarta z Generali,

na rachunek wtasny lub cudzy, umowe ubezpieczenia, zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

ubezpieczenie na pierwsze ryzyko — system ubezpieczenia, w ktérym suma ubezpieczenia odpowiada przypuszczalnej, maksymalnej wartosci

pierwszej szkody (ustalona odpowiednio wedtug wartosci rzeczywistej, odtworzeniowej lub rynkowe;j);
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ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (All Risk) — ubezpieczenie od wszystkich nagtych i nieprzewidzianych zdarzen, z zastrzezeniem § 9 i 23;
ubezpieczenie od ryzyk nazwanych — ubezpieczenie od nagtych i nieprzewidzianych zdarzen wymienionych w § 20, w tabeli, jako grupa ryzyk
,0gien”, ,naturalne zdarzenia” oraz ,pow6dz i zalanie”, z zastrzezeniem § 9 i 23;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, na rachunek ktorej zostata

zawarta umowa ubezpieczenia; w Ustudze assistance Swiadczonej zgodnie z podstanowieniami Dziatu |ll Ubezpieczonym moze by¢ wytgcznie

osoba fizyczna;

uderzenie fali ponaddzwiekowej — niszczace dziatanie fali uderzeniowej na ubezpieczone mienie, wywotanej przez statek powietrzny podczas

przekraczania predkosci dzwigku;

uderzenie pioruna — bezposrednie lub posrednie odprowadzenie tadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi przez ubezpieczone mienie;

uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie pojazdu mechanicznego lub przewozonego nim tadunku w ubezpieczone mienie, bez wzgledu

na to, do kogo pojazd nalezat i kto nim kierowat, przy czym odpowiedzialno$¢é Generali nie obejmuje szkdd w pojezdzie, ani w przewozonym tym
pojazdem tadunku;

upadek drzew i budowli — upadek lub przewr6cenie sie budowli, dZwigéw, kominéw, masztéw, stupow, drzew i budynkéw lub ich czesci na

ubezpieczone mienie;

upadek statku powietrznego — katastrofa lub przymusowe lgdowanie statku powietrznego lub obiektu latajgcego oraz upadek jego czesci lub

przewozonego tadunku na ubezpieczone mienie;

splyw wod po zboczach — zalanie terenu przez wode sptywajaca po stokach lub zboczach z terenéw gérskich lub falistych;

wandalizm — rozmyslne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie; przy ubezpieczeniu mienia od wszystkich

ryzyk (All Risk) zakres ubezpieczenia obejmuje rowniez graffiti oraz zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez zwierzeta

(z wytaczeniem kretow, ptakow, owadow i zwierzat bedacych wiasnoscig 0oséb objetych ubezpieczeniem lub ich oséb bliskich);

wartosci pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne (banknoty i monety) oraz monety ztote i srebrne;

wartos¢ odtworzeniowa — warto$¢ odpowiadajgca kosztom przywrdcenia mienia do stanu sprzed szkody, nowego lecz nieulepszonego:

a) dla domu, domu letniskowego, budowli, budynku gospodarczego i garazu wolnostojgcego (niebedacego w budowie) — warto$¢
odpowiadajaca kosztom remontu lub budowy w tym samym miejscu ubezpieczenia, okreslona zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalania
cen rob6t budowlanych, elektrycznych i instalacyjnych stosowanych w budownictwie, z uwzglednieniem dotychczasowych wymiarow,
materiatow, technologii, konstrukgji i standardu wykoriczenia;

b) dla domu, budowli, budynku gospodarczego i garazu wolnostojgcego (w budowie) — warto$¢ odpowiadajgca kosztom remontu lub
budowy w tym samym miejscu ubezpieczenia, okreslona zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalania cen rob6t budowlanych, elektrycznych
i instalacyjnych stosowanych w budownictwie z uwzglednieniem dotychczasowych wymiardw, materiatow, technologii, konstrukgcji i standardu
wykoriczenia, odpowiednio do stanu zaawansowania budowy;

c) dla mieszkania (niebedacego w budowie) — warto$¢ odpowiadajgca iloczynowi powierzchni uzytkowej mieszkania i Sredniej ceny za 1 m2,
obowigzujgcej w danej miejscowosci z uwzglednieniem specyfiki rynku lokalnego w odniesieniu do mieszkania o takich samych parametrach,
stanie technicznym i standardzie wykoriczenia;

d) dla mieszkania (w budowie) — warto$¢ odpowiadajgca iloczynowi powierzchni uzytkowej mieszkania i $redniej ceny za 1 m2, obowigzujacej
w danej miejscowosci w odniesieniu do mieszkania o takich samych parametrach, stanie technicznym i standardzie wykonczenia,
odpowiednio do stanu zaawansowania budowy;

e) dla statych elementéw — warto$¢ odpowiadajgca kosztom zakupu, naprawy lub wytworzenia nowego elementu tego samego, a w przypadku
jego braku, najbardziej zblizonego rodzaju, marki, typu, parametrow, technologii, konstrukcji, materiatow oraz takich samych wymiarow
z uwzglednieniem kosztow montazu, demontazu i transportu oraz $rednich cen obowigzujgcych w danej miejscowosci, w ktérej powstata
szkoda;

f)  dlaruchomosci domowych, przedmiotéw warto$ciowych w postaci wyrobdw z peret, kamieni i metali szlachetnych, bizuterii (w tym zegarkéw),
rzeczy osobistych i przedmiotéw do dziatalnosci (z wytgczeniem Srodkéw obrotowych i mienia os6b trzecich) — wartos¢ odpowiadajgca
kosztom zakupu, naprawy lub wytworzenia nowego przedmiotu tej samej, a w przypadku jego braku, najbardziej zblizonej marki, typu,
rodzaju, parametrow, z uwzglednieniem Srednich cen obowigzujgcych w danej miejscowosci, w ktorej powstata szkoda;

warto$é rynkowa:

a) dla przedmiotow wartosciowych (z wytgczeniem wyrobow z peret, kamieni i metali szlachetnych, bizuterii, w tym zegarkéw) — warto$¢
odpowiadajgca aktualnej wycenie rzeczoznawcy, eksperta domu aukcyjnego lub biegtego sgdowego;

b) dla przedmiotow do dziatalnosci w postaci srodkéw obrotowych lub mienia os6b trzecich- wartos¢ odpowiadajgca cenie zakupu lub
sprzedazy z uwzglednieniem $rednich cen obowigzujgcych w danej miejscowosci, w ktérej powstata szkoda;

wartos¢ rzeczywista — warto$¢ odtworzeniowa pomniejszona o stopien zuzycia technicznego;
wody podziemne — wody zalegajgce pod powierzchnig ziemi na ré6znych gtebokosciach (w tym wody gruntowe i wody przypowierzchniowe);
wybuch — gwafttowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow, pytdéw, pary lub cieczy, wywotanym ich
wiasciwoscig rozprzestrzeniania sie (eksplozja); w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i zbiornikéw tego rodzaju, warunkiem uznania zdarzenia
za wybuch jest rozdarcie $cian tych naczyn i zbiornikéw w takich rozmiarach, ze na skutek uj$cia gazéw, pytow, pary lub cieczy nastapito nagte
wyréwnanie cisnien;
wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekcji, klubdw, zwigzkéw, organizaciji sportowych lub w celach
zarobkowych oraz uczestniczenie w zawodach lub treningach przygotowujacych do zawodow;
wytudzenie gotéwki ( oszustwo na wnuczka) — bezprawne doprowadzenie przez osobe trzecig osoby objetej ubezpieczeniem powyzej 65 roku
zycia do wyptacenia przez nig na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, z jej rachunku bankowego (prowadzonego w ztotych polskich, przez bank
z siedzibg w RP) gotowki i osobiste oddanie tej wyptaconej gotowki osobie trzeciej w celu rzekomego przekazania: rodzenstwu, dzieciom lub
wnuczkom osoby objetej ubezpieczeniem powyzej 65 roku zycia.
wypadek — zaj$cie, w okresie odpowiedzialnosci Generali, zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, ktére powoduje powstanie szkody;
wszystkie szkody bedgce nastepstwem tego samego wypadku lub wynikte z tej samej przyczyny i niezaleznie od liczby poszkodowanych, sg
traktowane jako jeden wypadek; w ubezpieczeniu odpowiedzialno$ci cywilnej wypadek obejmuje wykonywanie lub zaniechanie wykonywania
czynnosci zycia prywatnego przez osoby objete ubezpieczeniem, w przypadku gdy w ubezpieczeniu odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu
prywatnym Ubezpieczonym jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, wypadek obejmuje wytgczenie wykonanie
lub zaniechanie wykonania czynno$ci zwigzanych z posiadaniem lub uzytkowaniem nieruchomosci; za wypadek komunikacyjny z udziatem psa
uwaza si¢ nagte zdarzenie w ruchu drogowym, w wyniku ktdérego pies doznat obrazen lub zdecht;

zabezpieczenia przeciwkradziezowe:
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a) alarm lokalny — system antywtamaniowy obejmujgcy swym zasiegiem catg powierzchnie domu lub mieszkania wywotujgcy sygnat dzwigkowy
w miejscu ubezpieczenia;

b) alarm z monitoringiem — system antywtamaniowy obejmujacy swym zasiegiem catg powierzchnig domu lub mieszkania i wywotujgcy alarm
w jednostce policji lub agencji ochrony mienia;

c) drzwi antywtamaniowe — drzwi 0 zwigkszonej odpornosci na wtamanie, zgodnie z klasg odpornosci na wtamanie co najmniej 3;

d) zabezpieczenie okien — zamontowanie w oknach, drzwiach balkonowych, tarasowych i oszklonych otworach domu lub mieszkania krat lub
rolet antywtamaniowych zgodnie z klasg odpornosci na wtamanie co najmniej 2, lub szyb antywtamaniowych zgodnie z klasg odpornosci na
wiamanie co najmniej P3;

e) domofon — urzadzenie stuzgce do komunikacji glosowej na mate odlegtosci bez posrednictwa centrali (w tym wideodomofon);

f) staty dozér fizyczny — staty dozér miejsca ubezpieczenia petniony przez pracownikéw Ubezpieczonego, oséb objetych ubezpieczeniem lub
pracownikow agencji ochrony mienia;

zalanie — wydostanie sie wody, cieczy lub pary na skutek:

a) awariilub uszkodzenia przewodoéw, instalacji lub urzgdzen sieci wodociggowej, kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, grzewczej, przeciwpozarowe;j
lub pomp wodnych;

b) samoczynnego wigczenia sie instalacji tryskaczowej, zraszaczowej, mgty wodnej;

c) przerwy w doptywie pradu, awarii lub uszkodzenia urzgdzen gospodarstwa domowego (pralki, wirbwki, zmywarki, suszarki, urzadzen
chtodniczych);

d) cofnigcia sie cieczy z sieci wodociggowej, kanalizacyjnej lub z urzadzer publicznej sieci kanalizacyjnej;

e) pozostawienia otwartych kranow lub zaworéw w urzadzeniach sieci wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej;

f) zalania cieczg przez osoby trzecie z innego lokalu lub w wyniku prowadzenia akcji ratowniczej;

g) awarii, uszkodzenia, zniszczenia t6zka wodnego;

h) rozbicia, sttuczenia, pekniecia akwarium lub awarii jego urzadzen;

i) opadow atmosferycznych, topniejgcego $niegu lub lodu;

j) zamarzania lub rozmarzania cieczy w urzgdzeniach i instalacjach;

k) pekania na skutek mrozu;

105) zamek wielozastawkowy — zamek, do ktorego klucz posiada w topatce wiecej niz jedno ztobienie prostopadte do trzonu;

106) zapadanie sie ziemi — nagte obnizenie poziomu terenu z powodu zawalenia sie naturalnych, pustych przestrzeni w gruncie;

107) zbiory kolekcjonerskie — zbior przedmiotéow gromadzonych wedtug okreslonych kryteriéw, obejmujacy jeden rodzaj dziet sztuki, obrazéw,

rzezb, monet, medali, znaczkow pocztowych, kaset lub ptyt do odtwarzania dZzwigku lub obrazu;

108) zdarzenie — niezalezne od woli Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, zdarzenie przyszte i niepewne o charakterze nagtym;

109) zewnetrzne state elementy budynku- state elementy zdefiniowanie w pkt 68) znajdujace sie na zewnatrz budynku lub lokalu mieszkalnego;

110) zewnetrzne state elementy ogrodzenia- elementy ogrodzenia zamontowane lub wbudowane w sposéb trwaty, uniemozliwiajacy ich odtaczenie

bez pozostawienia $ladow uzycia sity fizycznej lub narzedzi: sitowniki, napedy bram, skrzynka na listy, urzadzenia instalacji domofonowej lub
wideodomofonowej, elementy oswietleniowe oraz brama, furtka i przesta;

111) zuzycie techniczne — fizyczne zuzycie mienia wynikajgce z jego eksploatacji lub uptywu czasu, okreslone w procentach w skali roku;

112) zwierzeta domowe — zwierzeta trzymane przez cziowieka dla towarzystwa (z wytgczeniem zwierzat trzymanych w celach hodowlanych,

handlowych, produkcyjnych, gospodarczych).

Zawarcie umowy ubezpieczenia

104

=

§5
1. Zawarcie umowy w obecno$ci agenta ubezpieczeniowego nastepuje zgodnie z ponizszymi postanowieniami:

1) Ubezpieczajacy sktada wniosek o zawarcie umowy z Generali, podajac jednoczes$nie wszelkie wymagane przez Generali informacje
i sktadajac oswiadczenie woli, niezbedne do jej zawarcia, zgodnie z formularzem zawartym w Systemie Informatycznym Generali;

2) W formularzu, o ktorym mowa w pkt 1), agent ubezpieczeniowy Generali lub osoba fizyczna wykonujgca czynnosci agencyjne w imieniu
agenta ubezpieczeniowego wpisuje, na podstawie o$wiadczenia woli Ubezpieczajgcego informacje, o ktérych mowa w pkt. 1) powyzej;

3) Umowa jest zawarta z chwilg przyjecia wniosku Ubezpieczajacego przez Generali;

4) Napodstawie wypetnionego formularza, o ktdrym mowa w pkt 1), Generali wystawia polise albo inny dokument ubezpieczenia potwierdzajacy
zawarcie umowy ubezpieczenia, ktory jest przekazywany Ubezpieczajgcemu.

2. Niezaleznie od postanowien ust.1, zawarcie umowy ubezpieczenia moze nastapi¢ przy wykorzystaniu telefonu lub Internetu.

1) W przypadku wykorzystania telefonu rozmowa odbywa sig z pracownikiem lub agentem ubezpieczeniowym Generali, a do zawarcia umowy
dochodzi na podstawie:

a) akceptacji przez Generali wniosku ubezpieczeniowego ztozonego przez Ubezpieczajgcego w toku rozmowy telefonicznej
albo
b) przyjecia przez Ubezpieczajgcego oferty zawarcia Umowy ztozonej przez Generali.

2) W przypadku wykorzystania Internetu zawarcie umowy moze nastgpi¢ wytacznie poprzez strony www.generali.pl albo www.generalidirect.
pl (serwisy Generali) lub strony internetowe upowaznionych agentéw ubezpieczeniowych Generali.

3) Do zawarcia umowy przy wykorzystaniu serwisow Generali dochodzi na skutek przyjecia przez Ubezpieczajgcego oferty zawarcia umowy
ztozonej przez Generali, poprzez ztozenie oswiadczenia lub optacenie sktadki lub jej pierwszej raty.

4) Szczegobtowy tryb zawierania uméw przy wykorzystaniu Internetu lub telefonu regulujg Regulaminy $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
stosowane przez operatorbw poszczegolnych serwiséw internetowych, tj. Generali lub upowaznionych agentéw ubezpieczeniowych
Generali.

3. Do zawarcia umowy ubezpieczenia niezbedne jest uzyskanie od Ubezpieczajgcego ponizszych informaciji:

1) imie, nazwisko lub nazwe firmy oraz adres zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego,

2) PESEL lub REGON oraz NIP Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego (nie dotyczy cudzoziemcow),

3) miejsce ubezpieczenia,

4) przedmiot ubezpieczenia,

5) zakres ubezpieczenia,

6) sume ubezpieczenia (sume gwarancyjna),

7) okres ubezpieczenia.
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Generali moze uzalezni¢ zawarcie umowy od dostarczenia przez Ubezpieczajgcego wskazanych przez Generali dokumentéw, przeprowadzenia
ogledzin mienia zgtoszonego do ubezpieczenia i wykonania dokumentacji zdjeciowej tego mienia wraz z miejscem ubezpieczenia, jak i od
udzielenia dodatkowych informacji niezbednych do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Przed zawarciem umowy, Generali przedstawi Ubezpieczajgcemu w formie pisemnej réznice migdzy trescig Umowy a OWU. W razie
niedopetnienia tego obowigzku Generali nie moze powotywac sig¢ na roéznice niekorzystng dla Ubezpieczajgcego.

Jezeli postanowienia umowy ubezpieczenia odbiegajg na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego od tresci oferty, Generali doreczajac dokument
ubezpieczenia informuje na piSmie Ubezpieczajacego o tresci odstepstw, wskazujgc ze Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo wniesienia
sprzeciwu w terminie 7 dni od otrzymania informacji. W przypadku braku sprzeciwu umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg zgodnie
z trescig polisy nastepnego dnia po uptywie terminu do ztozenia sprzeciwu.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek. W takim przypadku Ubezpieczajacy poinformuje Ubezpieczonego o jego
prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego rzecz umowy ubezpieczenia.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do doreczenia Ubezpieczonemu
OWU oraz Skorowidza, przed przystgpieniem przez niego do umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajacy jest zwolniony z tego obowigzku, jezeli
Ubezpieczony wskaze adres poczty elektronicznej, wyrazajac zgode, aby Generali przekazato mu te dokumenty drogg elektroniczng lub na
innym trwatym nosniku. Zgoda tego rodzaju moze by¢ jednak wyrazona tylko wéwczas, gdy Ubezpieczony po otrzymaniu dokumentéw ma
mozliwo$¢ ich przechowywania i odtwarzania w niezmienionej postaci przez czas odpowiedni do celéw jakim te dokumenty stuza.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Generali potwierdza dokumentem ubezpieczenia. OWU oraz warunki odmienne od postanowiert OWU, o ile
zostaty wprowadzone stanowig integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest podaé do wiadomosci Generali, przed zawarciem umowy ubezpieczenia, wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére Generali zapytywato we wniosku ubezpieczeniowym oraz na wszystkie pytania skierowane do niego przez Generali przed zawarciem
umowy Ubezpieczenia w innych pismach. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na
Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez Generali umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
na poszczegoblne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy i Ubezpieczony majg obowigzek zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymienionych w ust. 10
i zawiadamiac o tych zmianach Generali niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okoliczno$ci, ktére z naruszeniem ust. 10 oraz ust. 11 nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezelido naruszenia ust.10 lub ust. 11 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg ubezpieczenia
i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Sposoéb ustalenia i optacenia sktadki ubezpieczeniowej

11.
12.

§6
Sktadke oblicza si¢ za czas trwania odpowiedzialnosci Generali. Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej za zakres ubezpieczenia przewidziany w OWU, Generali oblicza na podstawie obowigzujace;j taryfy stawek,
po dokonaniu oceny ryzyka wnioskowanego przez Ubezpieczajacego.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach odmiennych od postanowiert OWU, wysoko$¢ sktadki obliczana jest indywidualnie,
po dokonaniu oceny ryzyka wnioskowanego przez Ubezpieczajacego.
Przy obliczaniu sktadki ubezpieczeniowej, Generali bierze pod uwage:
1) okres odpowiedzialnosci,
2) przedmiot ubezpieczenia,
3) sume ubezpieczenia (sume gwarancyjna),
4) zakres ubezpieczenia,
5) liczbe rat, w ktorych zostanie optacona sktadka,
6) miejsce ubezpieczenia,
7) przebieg ubezpieczenia.
Sktadka ubezpieczeniowa ulega obnizeniu w przypadku:
1) stosowania sprawnych zabezpieczen przeciwkradziezowych przy ubezpieczeniu mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku,
2) zawarcia umowy ubezpieczenia w ramach pozostatych ubezpieczen oferowanych przez Generali.
Sktadka ubezpieczeniowa ulega podwyzszeniu w przypadku:
1) gdy mieszkanie znajduje sie na parterze lub na ostatnim pietrze budynku wielorodzinnego,
2) konstrukcji drewnianej budynku,
3) pfatnosci sktadki w ratach,
4) szkodowego przebiegu ubezpieczenia,
5) rozszerzenia zakresu ubezpieczenia.
Skfadka pfatna jest jednorazowo jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia, a jezeli umowa doszta do skutku przed doreczeniem
dokumentu ubezpieczenia, w ciggu 14 dni od jego doreczenia, chyba ze strony umoéwity sie inacze;.
Na wniosek Ubezpieczajgcego ptatnos¢ sktadki moze zostac roztozona na raty.
Terminy pfatnosci rat i ich wysoko$¢ okreslone sg w dokumencie ubezpieczenia.
Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej lub jej raty dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego to za dzien
zaptaty sktadki ubezpieczeniowej lub jej raty uwaza sie dzier dokonania ptatnosci przez Ubezpieczajgcego potwierdzony stemplem pocztowym,
bankowym lub w przypadku przelewu elektronicznego datg wskazang na potwierdzeniu dokonania przelewu elektronicznego, kwotg sktadki
ubezpieczeniowej lub jej raty okreslong w dokumencie ubezpieczenia.
Za zaptate sktadki lub jej raty nie uwaza sig zaptaty kwoty nizszej niz kwota okreslona w dokumencie ubezpieczenia.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa wypadku, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci skfadki, poczynajgc od chwili, w ktorej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
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Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci
§7

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na okres ubezpieczenia uzgodniony przez strony umowy i wskazany w dokumencie ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Generali rozpoczyna sie od daty wskazanej w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, pod

warunkiem ze sktadka lub jej pierwsza rata zostata zaptacona w terminie i w wysokosci wskazanej w dokumencie ubezpieczenia, w przeciwnym

razie odpowiedzialno$¢ Generali rozpoczyna sie od dnia nastepnego po optaceniu skfadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem ust. 3-5.

3. W przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o ryzyko powodzi, odpowiedzialno$¢ Generali rozpoczyna sie od 30 dnia liczac od daty
zawarcia umowy ubezpieczenia, pod warunkiem optacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie i w wysokos$ci wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia z zastrzezeniem, ze postanowienie dotyczace rozpoczecia odpowiedzialnoéci Generali nie ma zastosowania do umow
ubezpieczenia, ktore stanowig nieprzerwang kontynuacje ubezpieczenia ryzyka powodzi w Generali lub innego ubezpieczyciela.

4.  Jezeli Generali ponosi odpowiedzialnos$¢ jeszcze przed zaptaceniem skiadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zaptacona w terminie, Generali moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zadaé¢ zaptaty sktadki za okres, przez
ktéry ponosito odpowiedzialno$¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koricem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona
sktadka.

5. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci Generali w przypadku, gdy
Generali po uptywie ustalonego w dokumencie ubezpieczenia terminu optacenia raty wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty raty z zagrozeniem,
ze brak zapfaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialno$ci Generali. W przypadku niezaptacenia
zalegtej raty sktadki, odpowiedzialno$¢ Generali ustaje z uptywem 7-dniowego terminu, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim.

6. Jezeliumowa ubezpieczenia zawarta jest na czas okreslony, Generali moze jg wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym w przypadku braku
optacenia sktadki lub jej pierwszej raty, gdy odpowiedzialnos¢ Generali nie rozpoczynata sie przed optaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,
a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata optacona w terminie.

7.  Odpowiedzialno$¢ Generali koriczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczenia wygast przed tym terminem na podstawie postanowiern umowy ubezpieczenia (w tym OWU), lub przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia

N —

§8
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesigcy, Ubezpieczajacy ma prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajac Generali
os$wiadczenie woli w tej sprawie. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Generali nie poinformowato Ubezpieczajgcego, bedacego
konsumentem, o prawie do odstagpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy, bedgacy konsumentem, dowiedziat si¢
o tym prawie. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na rachunek osoby trzeciej, Ubezpieczony moze wystgpi¢ z umowy ubezpieczenia
w kazdym czasie jej trwania sktadajac Generali o$wiadczenie woli w tej sprawie.
Wytaczenia odpowiedzialnosci

§9
1. Generali jest wolne od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy wyrzadzit szkode umysinie.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong umysinie przez osobe, z ktérg Ubezpieczajgcy pozostaje we wspoinym

gospodarstwie domowym.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, zasady okreslone w ust. 1-2 stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.
4.  Ubezpieczeniem nie sg objete szkody powstate bezposrednio na skutek:

1) dziatarn wojennych, rebelii, rewolucji, powstania, rozruchow, strajkéw, lokautu, aktow sabotazu, terroryzmu, zamieszek wewnetrznych,
wojskowego lub cywilnego zamachu stanu, zorganizowanych dziatan oséb dziatajgcych w imieniu lub w powigzaniu z organizacjami
politycznymi, spisku, konfiskaty, nacjonalizacji, zarekwirowania, zajecia, przetrzymywania, zniszczenia lub uszkodzenia mienia z nakazu
wiasciwych organdéw administracyjnych lub sgdowych danego paristwa;

2) dziatania energii jgdrowej, promieniowania jonizujgcego, zanieczyszczenia lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych
oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego.

5.  Ubezpieczeniem nie sg objete szkody wyrzadzone przez Ubezpieczajgcego lub osoby objete ubezpieczeniem:

1) w stanie nietrzezwosci,

2) w stanie po uzyciu alkoholu, o ile szkoda byta skutkiem wypadku spowodowanego przez Ubezpieczajgcego lub inne osoby objete
ubezpieczeniem (w rozumieniu przepisow Kodeksu karnego) lub kolizji na drodze publicznej (w rozumieniu przepis6w o drogach publicznych),

3) w stanie po zazyciu narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych (w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii)

o ile wypadek jest nastepstwem pozostawania przez Ubezpieczajgcego lub inne osoby objete ubezpieczeniem w stanach opisanych odpowiednio

w pkt 1-3.

6. W przypadku ubezpieczajacych bedacych osobami fizycznymi, majacych state miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
zakres umowy ubezpieczenia moze obejmowaé wytgcznie ubezpieczenie mienia. Postanowienia zdania pierwszego stosuje sie odpowiednio

w przypadku ubezpieczajgcych bedacych osobami prawnymi, majacych siedzibe jednostki organizacyjnej objetej umowg ubezpieczenia poza

terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Obowigzek informacyjny
§10

1.  Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Generali wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore Generali zapytywato w formularzu
oferty albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek
ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez Generali umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obowigzany jest zgtasza¢ Generali zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1
i zawiadamiac¢ o tych zmianach Generali niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 1-2 spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.
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Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore z naruszeniem postanowien ust. 1-3, nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia postanowien ust. 1-3 doszto z winy umyslinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Obowiazek utrzymania mienia

§11
Ubezpieczony, o ile jest wtascicielem ubezpieczonego budynku i budowli, obowigzany jest do jego utrzymania i uzytkowania zgodnie z przepisami
Prawa budowlanego (Rozdziat 6 — Utrzymanie obiektow budowlanych) oraz do przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r.
0 ochronie przeciwpozarowe;.
Ubezpieczony, o ile jest wiascicielem ubezpieczonego mienia, obowigzany jest do przestrzegania zalecer producenta w zakresie jego montazu,
warunkéw eksploatacji, konserwacji, utrzymania i obstugi.
Ubezpieczony, o ile jest wiascicielem ubezpieczonego mienia, obowigzany jest do utrzymywania zabezpieczen przeciwkradziezowych w stanie
sprawnosci technicznej, umozliwiajgcej ich uruchomienie i dziatanie, w celu zabezpieczenia mienia przed kradzieza.
Ubezpieczony, o ile jest wtascicielem ubezpieczonego mienia, obowigzany jest do utrzymywania mienia w nalezytym stanie technicznym,
niezwtocznego usuwania uszkodzen, usterek i awarii mienia (w tym przeprowadzania jego biezgcych napraw) oraz do biezgcej konserwaciji.
Ubezpieczony, o ile jest wiascicielem ubezpieczonego budynku, obowigzany jest w okresie zimowym do jego ogrzewania.
W przypadku niezamieszkiwania lub nieuzytkowania nieruchomosci nieprzerwanie przez okres dtuzszy niz 90 dni, Ubezpieczony, o ile jest
wiascicielem nieruchomosci, w celu zachowania ciggtosci ochrony ubezpieczeniowej, obowigzany jest do odciecia doptywu wody biezacej oraz
zapewnienia opieki i nadzoru nieruchomosci przez osoby objete ubezpieczeniem lub przez osoby do tego upowaznione.

Obowiazek zabezpieczenia mienia

§12

W przypadku ubezpieczenia mienia od kradziezy z wtamaniem nieruchomo$¢ musi byé zabezpieczona w nastgpujacy sposob:

1) wszystkie wejscia do domu, mieszkania (z wytgczeniem drzwi balkonowych i tarasowych) i pomieszczen, przez ktére jest przejscie do czesci
mieszkalnej, muszg by¢ zabezpieczone petnymi drzwiami zewnetrznymi wykonanymi z materiatéw trwatych, odpornych na zniszczenie
i uniemozliwiajgcych ich otwarcie bez pozostawienia $ladow uzycia sity fizycznej lub narzedzi; drzwi muszg by¢ zamontowane na state
i zamkniete na co najmniej 1 zamek wielozastawkowy lub 1 zamek wielopunktowy lub 1 zamek atestowany;

2) w przypadku drzwi zewnetrznych dwuskrzydtowych jedno skrzydto musi by¢ unieruchomione przy pomocy zasuw u gory i u dotu zamykanych
od wewnatrz;

3) drzwizewnetrzne domu i mieszkania zawierajgce w swej konstrukcji elementy szklane musza by¢ wyposazone w zamki, ktére uniemozliwiaja
ich otwarcie bez uzycia klucza przez wybicie szyby; w przypadku powierzchni przeszklonej, ktorej wielkos¢ umozliwi dostanie sig¢ sprawcy
do $rodka w razie jej sttuczenia, powierzchnia ta musi by¢ zabezpieczona szybg antywtamaniowa zgodnie z klasg odpornosci na wtamanie
co najmniej P3, kratg lub roletg antywtamaniowg, wymogi zabezpieczenia w takim przypadku spetnia rowniez alarm lokalny lub monitoring;

4) wejscia do garazu, garazu wolnostojgcego, budynku gospodarczego i pomieszczen przynaleznych muszg by¢ zabezpieczone petnymi
drzwiami zewnetrznymi wykonanymi z materiatow trwatych, odpornych na zniszczenie i uniemozliwiajgcych ich otwarcie bez pozostawienia
Sladéw uzycia sity fizycznej lub narzedzi; drzwi muszg by¢ zamontowane na state i zamykane na co najmniej 1 zamek wielozastawkowy lub
1 ktodke wielozastawkowa lub elektryczny system zamykania lub 1 zamek wielopunktowy lub 1 zamek atestowany;

5) wszystkie okna w budynkach i mieszkaniu oraz drzwi balkonowe i tarasowe muszg by¢é zamontowane na state i prawidtowo zamkniete;

6) klucze do zamkéw i ktédek oraz piloty do elektrycznego systemu zamykania muszg znajdowac sie w wytacznym posiadaniu osob objetych
ubezpieczeniem lub 0os6b upowaznionych do ich posiadania lub przechowywania; w razie zagubienia kluczy lub pilotbw Ubezpieczony
zobowigzany jest do wymiany zamkéw, ktdédek lub pilotéw na wtasny koszt;

7) otwory w $cianie, suficie, podtodze i dachu muszg by¢ zabezpieczone w sposoéb uniemozliwiajgcy ich otwarcie przez osoby trzecie bez
pozostawienia sladéw uzycia sity fizycznej lub narzedzi;

8) zabudowane balkony, tarasy, loggie i ogrody zimowe muszg by¢ zamkniete i zabezpieczone w sposob uniemozliwiajgcy ich otwarcie lub
wejscie do nich bez pozostawienia sladow uzycia sity fizycznej lub narzedzi.

W przypadku, gdy faczna suma ubezpieczenia ruchomosci domowych, przedmiotéw do dziatalnosci i przedmiotéw wartosciowych od kradziezy

z wtamaniem jest rébwna lub przekracza 200 000 zt, dom lub mieszkanie, ktore znajduje sie na parterze musi by¢ dodatkowo wyposazone

w alarm lokalny lub alarm z monitoringiem.

W przypadku, gdy dom jest budynkiem pietrowym i posiada zabezpieczenia okien wytgcznie na kondygnacji parterowej, Ubezpieczajgcemu

przystuguje znizka za zabezpieczenie okien pod warunkiem, ze do okien na wyzszych kondygnacjach niz parter nie mozna dostac si¢ poprzez

podesty, dach, pergole, drabinki lub elementy utatwiajgce dostep do wyzszych kondygnacji domu.

Obowiazki w razie powstania szkody

§13

W razie zajscia wypadku, Ubezpieczajgcy obowigzany jest uzy¢é dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

Jezeli Ubezpieczajacy umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1, Generali jest wolne od
odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.

Generali obowigzane jest w granicach sumy ubezpieczenia zwréci¢ koszty wynikte z zastosowania srodkéw, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli
Srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek przepisy ust. 1 - 3 stosuje sie réwniez do Ubezpieczonego.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych od daty powstania wypadku lub uzyskania o nim
wiadomosci, powiadomi¢ Generali o wypadku.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek okreslony w ust. 5 cigzy zaréwno na Ubezpieczajgcym jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 5 — 6, Generali moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie lub Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci
i skutkow wypadku. Skutki braku zawiadomienia Generali o wypadku nie nastepuja, jezeli Generali w terminie wyznaczonym do zawiadomienia
otrzymato wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.
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Ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwtoczne, nie pozniej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych od daty powstania wypadku lub uzyskania o nim

wiadomosci, powiadomi¢ miejscowg jednostke policji i uzyska¢ pisemne potwierdzenie zgtoszenia, jezeli szkoda powstata w wyniku przestepstwa

lub czynu niedozwolonego ij. : kradziezy, kradziezy z wtamaniem, wandalizmu, wytudzenia gotowki (oszustwo na wnuczka).

Ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwtoczne, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych od daty powstania wypadku lub uzyskania o nim

wiadomosci, powiadomi¢ administracje budynku o zalaniu mieszkania.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek dostarczenia Generali dokumentow niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania lub

Swiadczenia:

1) wykazu utraconego, uszkodzonego lub zniszczonego mienia objetego ubezpieczeniem zawierajgcego liczbe i wartos¢ mienia, rok nabycia
wraz z udokumentowaniem faktu jego posiadania w razie utraty mienia;

2) dokumentéw wymienionych w pi$mie skierowanym do Ubezpieczonego, niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci Generali i rozmiaru
szkody;

3) potwierdzenia wyptaty gotdéwki z rachunku bankowego w przypadku wytudzenia gotowki (oszustwo na wnuczka).

W razie braku dokumentéw umozliwiajgcych identyfikacje lub potwierdzenie wartosci ubezpieczonego mienia (z wytaczeniem przedmiotoéw

warto$ciowych), przy ustaleniu wysokosci odszkodowania Generali bierze pod uwage $rednig cene rynkowg mienia o najbardziej zblizonych

parametrach, marce, typie, rodzaju, obowigzujgcg w danej miejscowosci w dniu powstania szkody.

Ubezpieczajacy ma obowigzek pozostawienia bez zmian miejsca powstania szkody do czasu przybycia przedstawiciela Generali, chyba ze:

1) zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia po szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaru;

2) w ciggu 7 dni od daty zgtoszenia szkody przedstawiciel Generali nie podjat czynnos$ci majacych na celu przeprowadzenie ogledzin miejsca
powstania szkody;

3) Generali wyrazito na to zgode.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek udostepnienia przedstawicielowi Generali miejsca ubezpieczenia i przedmiotu ubezpieczenia w celu

przeprowadzenia procesu likwidacji szkody.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek wspotpracowaé z Generali w celu wyjasnienia okolicznosci powstania szkody, ustalenia jej rozmiaréw i wysokosci

odszkodowania lub $wiadczenia.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek udzielenia Generali petnomocnictw niezbednych do przeprowadzenia likwidacji szkody.

Generali zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczajgcego dokumentow, rachunkow, faktur, kosztorysow oraz

zasiegnigcia opinii specjalistow w zakresie zgodnos$ci ze stanem faktycznym i zakresem prac i uzytych materiatow, wysokos$ci poniesionych

kosztéw, dotychczasowych wymiarow mienia.

W razie zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej, Ubezpieczajgcy ma obowigzek zaniechania

podejmowania dziatarh zmierzajgcych do zaspokojenia roszczen poszkodowanego, a takze do ich uznania oraz zawarcia ugody, az do czasu

uzyskania pisemnej zgody Generali.

Jezeli przeciwko Ubezpieczajgcemu zostato wszczete postepowanie karne albo jezeli osoba poszkodowana wystgpi z roszczeniem w ramach

postepowania cywilnego, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty uzyskania o tym fakcie

wiadomosci, zawiadomi¢ Generali.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest dostarczy¢ Generali orzeczenie sgdu w terminie umozliwiajgcym Generali zajecie stanowiska odnosnie do

wniesienia przez Ubezpieczajgcego srodka odwotawczego.

Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczajgcego roszczenia osoby poszkodowanej bez pisemnej zgody Generali nie ma wptywu na uznanie

odpowiedzialnosci przez Generali.

Wyptata odszkodowania lub swiadczenia

7.

§14

Generali wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia w wyniku
ustalert dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia, zawartej z nig ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdu.

Generali ma prawo wyznaczenia na wiasny koszt niezaleznego eksperta w celu okreslenia przyczyny, rozmiaru szkody i wysokoéci naleznego
odszkodowania lub $wiadczenia oraz w celu udzielenia Ubezpieczonemu instrukcji i wskazowek dotyczacych postepowania, zmierzajacego do
ztagodzenia skutkéw wypadku i zminimalizowania rozmiarow szkody.

Generali obowigzane jest do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
Gdyby wyjasnienie w terminie okre$lonym w ust. 3 okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Generali albo wysokos$ci
odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciagu 14 dni od dnia,
w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania lub
Swiadczenia Generali powinno wypfaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 3.

Odszkodowanie i $wiadczenie wyptacone przez Generali nie moze by¢ wyzsze od poniesionej szkody.

Odszkodowanie i $wiadczenie wyptacane jest w ztotych polskich przekazem pocztowym na adres osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia
lub przelewem na rachunek bankowy osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia, znajdujacy sie w banku na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Uprawniony z umowy ubezpieczenia, ktory nie zgadza sie z decyzjg Generali o odmowie zaspokojenia roszczenia albo z wysokoscig ustalonego
przez Generali odszkodowania lub $wiadczenia, moze zgtosi¢ Generali wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy, z uwzglednieniem § 51 - 52.

Regres ubezpieczeniowy

p®

§15

Z dniem zapfaty odszkodowania przez Generali roszczenie Ubezpieczajacego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi
z mocy prawa na Generali do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli Generali pokryto tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczajgcemu
przystuguje co do pozostatej czgsci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Generali.

Nie przechodzg na Generali roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajgcy pozostaje we wspbdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Zasady wynikajace z ust. 1 - 2 stosuje sie odpowiednio w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest zabezpieczy¢ mozno$é dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode.
W razie zrzeczenia si¢ przez Ubezpieczajgcego, bez zgody Generali, catosci lub czesci praw przystugujacych mu do oséb trzecich z tytutu
szkdd, Generali moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub w czesci, w jakiej Ubezpieczajacy zrzekt sie tych praw,
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a jezeli odszkodowanie juz wyptacono moze zazadac jego zwrotu odpowiednio w catosci lub w czesci w jakiej Ubezpieczajacy zrzekt sie tych
praw.
DZIAL 1l - UBEZPIECZENIE MIENIA

Przedmiot ubezpieczenia
§16

1. Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ mienie znajdujace sie w posiadaniu lub uzytkowaniu Ubezpieczonego lub 0séb objetych ubezpieczeniem
na podstawie tytutu prawnego (prawa wiasnosci, wspotwtasnosci, uzytkowania wieczystego, spotdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu).
2. Jezeli ruchomosci domowe bedace w posiadaniu Ubezpieczonego lub osdb objetych ubezpieczeniem, zostaty udostepnione im przez
pracodawce, wypozyczone przez organizacje sportowg, spoteczng, klub lub jednostke organizacyjng (z wytaczeniem oso6b fizycznych), na
podstawie pisemnej umowy, mienie to rbwniez bedzie objete ochrong ubezpieczeniowa.
3.  Przedmiot ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.
4.  Przedmiotem ubezpieczenia mogg by¢:
1) dom,
2) mieszkanie,
3) budynek gospodarczy,
4) garaz wolnostojacy,
5) budowla,
6) state elementy domu, mieszkania, pomieszczen przynaleznych, budynku gospodarczego, garazu wolnostojgcego, domu letniskowego,
7) ruchomosci domowe,
8) przedmioty wartosciowe,
9) przedmioty do dziatalnosci,
10) rzeczy osobiste poza miejscem ubezpieczenia,
11) dom letniskowy,
12) dom w budowie,
13) mieszkanie w budowie,
14) budynek gospodarczy w budowie,
15) garaz wolnostojgcy w budowie,
16) state elementy domu, mieszkania, budynku gospodarczego i garazu wolnostojgcego w budowie;
17) zewnetrzne state elementy budynku i ogrodzenia.

Warunki ubezpieczenia mienia
§17

1. Warunkiem ubezpieczenia:

1) pomieszczen przynaleznych, budynku gospodarczego, garazu wolnostojacego lub budowli jest ubezpieczenie domu lub mieszkania;

2) budynku gospodarczego lub garazu wolnostojacego w budowie jest ubezpieczenie domu lub mieszkania;

3) budowli od kradziezy zwyktej jest ubezpieczenie budowli od wszystkich ryzyk ( All Risk) lub od ryzyk nazwanych, a takze domu wraz
z elementami statymi lub ruchomos$ci domowych od kradziezy z wilamaniem i rabunku;

4) ruchomos$ci domowych znajdujgcych sie w : pomieszczeniach przynaleznych, garazach i garazach wolnostojgcych oraz budynkach
gospodarczych jest ubezpieczenie ruchomos$ci domowych znajdujgcych sie w domu lub w mieszkaniu, w takim samym zakresie;

5) statych elementow : pomieszczen przynaleznych, garazy lub garazy wolnostojacych lub budynkéw gospodarczych jest ubezpieczenie
statych elementéw domu lub mieszkania oraz danego budynku, ktérego state elementy majg by¢ ubezpieczone w taki samym zakresie

6) przedmiotow do dziatalnosci oraz przedmiotoéw wartosciowych jest ubezpieczenie ruchomosci domowych w takim samym zakresie;

7) domu letniskowego jest ubezpieczenie domu, mieszkania lub ruchomos$ci domowych;

8) rzeczy osobistych od rabunku poza miejscem ubezpieczenia jest ubezpieczenie domu albo mieszkania wraz z elementami statymi lub
ruchomosci domowych od kradziezy z wkamaniem i rabunku;

9) zewnetrznych statych elementéw budynku i ogrodzenia od kradziezy zwykitej jest ubezpieczenie danego budynku od wszystkich ryzyk lub
od ryzyk nazwanych oraz domu wraz z elementami statymi,lub ruchomosci domowych od kradziezy z wtamaniem i rabunku.

2. Przedmioty wartosciowe mogg zosta¢ objete ubezpieczeniem pod warunkiem sporzadzenia wykazu tych przedmiotow wraz z okresleniem
ich nazwy, rodzaju, marki, cech identyfikacyjnych i wartosci ustalonej na podstawie wyceny rzeczoznawcy, eksperta domu aukcyjnego lub
biegtego sgdowego, a w przypadku ubezpieczenia wyrobéw z peret, kamieni i metali szlachetnych, oraz bizuterii (w tym zegarkéw) na podstawie
dowodu zakupu. Wykaz ten wraz z wyceng musi by¢ dotgczony do dokumentu ubezpieczenia. Generali moze uzalezni¢ przyjecie przedmiotéw
warto$ciowych do ubezpieczenia od sposobu ich przechowywania lub od zamontowania dodatkowych zabezpieczen przeciwkradziezowych
w miejscu ubezpieczenia.

Zbycie przedmiotu ubezpieczenia
§18

1. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia moga byé przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, za
pisemng zgoda Generali.

2. W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 1, na nabywce przedmiotu przechodzg takze obowigzki, ktore cigzyty na zbywcy. Pomimo
tego przejscia obowigzkéw, zbywca odpowiada solidarnie z nabywcg za zaptate sktadki przypadajacej za czas do chwili przejscia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce.

3. Jezeli prawa, o ktorych mowa w ust. 1, nie zostaly przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, stosunek ubezpieczenia wygasa
z chwilg przejécia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

4. Postanowien ust. 1 - 3 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg powsta¢ wskutek zajscia przewidzianego
w umowie wypadku.
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Miejsce ubezpieczenia
§19
Ochrong ubezpieczeniowg objete jest mienie znajdujace sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie

ubezpieczenia z wytgczeniem :
rzeczy osobistych, ktére mogg zostac objete ubezpieczeniem od rabunku poza miejscem ubezpieczenia (na terytorium catego $wiata) ;

1)

2)  wytudzenia gotowki (oszustwo na wnuczka), ktére obejmuje ochrong wyptate gotowki na terenie Rzeczpospolitej Polskiej ;
3) nieszczesliwego wypadku psa gdzie wypadek komunikacyjny oraz pogryzienie psa przez zwierze obejmuje terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Zakres ubezpieczenia
§20
1. Mienie moze zosta¢ ubezpieczone w opciji: ryzyka nazwane lub wszystkie ryzyka (All Risk).
2. Opcje, o ktérych mowa w ust. 1, r6znig sie od siebie zakresem ubezpieczenia i wysokoscig limitbw odpowiedzialnosci Generali.
3.  Ubezpieczeniem objete sg szkody w mieniu powstate w okresie odpowiedzialnosci Generali i w miejscu ubezpieczenia, o ile ich bezposrednig
przyczyng byty zdarzenia objete ubezpieczeniem.
4.  Zakres ubezpieczenia w podziale na opcje ubezpieczenia przedstawia ponizsza tabela.

Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie w opcji

Od ryzyk nazwanych

Od wszystkich ryzyk

(All Risk)
Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (All Risk) niedostgepne w zakresie
Ogien
Pozar, wybuch, implozja, uderzenie pioruna, upadek
statku powietrznego, uderzenie pojazdu, uderzenie fali w zakresie w zakresie
ponaddzwiekowej, dym i sadza, katastrofa budowlana, akcja
ratownicza
Naturalne zdarzenia
Silny wiatr, lawina, trzesienie ziemi, tgpniecie zapadanie
i osuwanie sie ziemi, upadek drzew i budowli, $nieg i 16d, grad, za optaceniem sktadki dodatkowej w zakresie

deszcz, pekanie na skutek mrozu

Powédz

(ryzyko dostepne w zaleznoéci od strefy powodziowej Generali)
Zalanie

Zalanie, koszty poszukiwania przyczyny szkody

Kradziez

Kradziez z wtamaniem i rabunek

za optaceniem skfadki dodatkowej

za optaceniem skfadki dodatkowej

za optaceniem sktadki dodatkowe;j

za optaceniem sktadki dodatkowej

w zakresie

za optaceniem sktadki dodatkowej

Wandalizm
Wandalizm w zakresie w zakresie
Graffiti niedostepne w ramach ubezpieczenia

Szkody wyrzadzone przez zwierzeta (z wytgczeniem kretow,
ptakow, owaddw i zwierzgt bedgcych wtasnoscig osob objetych

niedostepne

wandalizmu

w ramach ubezpieczenia

ubezpieczeniem lub oséb bliskich) wandalizmu
Sttuczenie statych elementéow

Sttuczenie statych elementéw za optaceniem dodatkowej sktadki w zakresie
Przepiecie

Przepiecie za optaceniem dodatkowej sktadki w zakresie

Dodatkowy zakres | przedmiot ubezpieczenia
Budowle od kradziezy zwykiej

Zewnetrzne state elementy budynku i ogrodzenie od kradziezy
zwyktej

Nastepstwa nieszczesliwego wypadku psa

Szkody wyrzadzone wskutek razgcego niedbalstwa

Drzewa i krzewy rosngce na posesji domu

za optaceniem dodatkowej sktadki

za optaceniem dodatkowej sktadki

niedostepne
w zakresie

niedostgpne

za optaceniem dodatkowej sktadki
za optaceniem dodatkowej sktadki
w ramach ubezpieczenia
ruchomosci domowych

w zakresie

w ramach ubezpieczenia
ruchomosci domowych
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w ramach ubezpieczenia
Whytudzenie gotéwki ( oszustwo na wnuczka) niedostepne ruchomosci domowych od
kradziezy z wtamaniem i rabunku

w ramach ubezpieczenia
niedostepne ruchomosci domowych od
kradziezy z wlamaniem i rabunku

Kradziez z wtamaniem narzedzi budowlanych z budynku
w budowie

§21

1.  Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o ryzyko powodzi mozliwe jest w zaleznosci od zagrozenia powodziowego, wystepujacego w miejscu
ubezpieczenia, okreslonego przez Generali w oparciu o statystyke zdarzen szkodowych i podzielonego na strefe 0, strefe 1, strefe 2 i strefe
X. Ryzyko powodzi dostepne jest w sytuacji, gdy miejsce ubezpieczenia znajduje sie w strefie O lub w strefie 1 i w strefie 2, pod warunkiem
zastosowania franszyzy redukcyjnej, ktérg Ubezpieczajgcy moze wykupi¢ za optaceniem dodatkowej sktadki. Mienie znajdujgce sie w strefie X
nie moze zostac objete ubezpieczeniem od ryzyka powodzi, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Mieszkanie wraz z ruchomosciami domowymi znajdujgce sie na kondygnacji powyzej parteru zostaje uznane za potozone w strefie 0. W takim
przypadku ryzyko powodzi nie obejmuje pomieszczen przynaleznych i ruchomosci domowych, ktére sie w nich znajduja, o ile pomieszczenia
przynalezne znajdujg sie na parterze budynku wielorodzinnego lub ponizej parteru.

Postanowienia dotyczace budowy
§22

Jezeli zakoriczenie budowy domu, mieszkania, budynku gospodarczego lub garazu wolnostojagcego nastgpi w okresie ubezpieczenia, to zakres
ochrony ubezpieczeniowej ulega automatycznemu rozszerzeniu z dniem zakoriczenia budowy, co oznacza, ze przestajg obowigzywac¢ wytgczenia
§23 ust. 7.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§23

1. Ubezpieczeniem nie sg objete szkody powstate bezpos$rednio na skutek:

1) eksploatacji gorniczej podziemnej lub naziemnej, prowadzenia rob6t ziemnych lub obnizenia sig zwierciadta woéd podziemnych;

2) nieprzestrzegania przepiséw Prawa budowlanego i przepiséw o ochronie przeciwpozarowej, o ile Ubezpieczony (o ile jest wtascicielem
mienia), zobowigzany byt do ich przestrzegania;

3) wybuchu zwigzanego z dziatalno$cig gospodarczg prowadzong przez Ubezpieczonego lub osoby objete ubezpieczeniem;

4) zabrudzenia, zadymienia, osmolenia, przypalenia, wypalenia niezwigzanego z: pozarem, uderzeniem pioruna, przepieciem lub wybuchem;

5) dziatania wiruséw komputerowych;

6) skazenia, zanieczyszczenia lub nagromadzenia osadéw;

7) pomalowania, porysowania (z wytaczeniem graffiti, o ile ryzyko to zostato objete ubezpieczeniem);

8) naturalnego zuzycia i starzenia sie mienia (w tym powstatego w wyniku stopniowego pogarszania sie jego wtasciwosci, zmiany ksztattu,
przebarwienia, porysowania, poplamienia, wyszczerbienia lub zakurzenia);

9) przeprowadzania biezacej konserwacji lub napraw wykonywanych w celu utrzymania mienia w nalezytym stanie;

10) braku biezgcej konserwacji mienia;

11) pekania, rozszczelniania, osiadania, kurczenia sie lub rozciggania mienia;

12) diugotrwatego oddziatywania czynnika naturalnego, wody, wilgoci, temperatury, czynnika chemicznego, mechanicznego, elektrycznego lub
elektromagnetycznego;

13) dziatania ple$ni, grzybdw, fermentacji, wewnetrznego rozktadu oraz proceséw zachodzacych na zewnatrz lub wewnatrz mienia;

14) korozji i utlenienia, z wytgczeniem zalania lub wybuchu spowodowanego korozjg lub utlenieniem przewodoéw i instalacji wbudowanych
w mury ubezpieczonego budynku lub mieszkania;

15) utraty, zniknigcia, manipulacji lub zmiany danych i informacji na elektronicznych nosnikach danych, na ktérych dane te byty zgromadzone;

16) braku dostawy lub dostawy o niewtasciwych parametrach wody, gazu, elektrycznosci, energii lub paliwa, za wyjagtkiem sytuacji gdy dostawa
0 niewfasciwych parametrach spowoduje zalanie, przepiecie, wybuch, pozar, pekanie na skutek mrozu, o ile ryzyka te zostaly objete
ubezpieczeniem;

17) oszustwa (z wytgczeniem rabunku i wyludzenia gotowki (oszustwo na wnuczka) , szantazu, wymuszenia, sprzeniewierzenia, defraudacji lub
zaginiecia mienia;

18) kradziezy zwyktej, za wyjatkiem kradziezy zwyktej budowli i zewnetrznych statych elementow budynku lub ogrodzenia o ile zostaty one
objete ubezpieczeniem;

19) kradziezy z wtamaniem dokonanej podczas nieobecnosci os6b objetych ubezpieczeniem, w sytuacji gdy ubezpieczone mienie nie zostato
zabezpieczone przed kradziezg z wlamaniem zgodnie z wymogami okreslonymi w §12 lub posiadane zabezpieczania przeciwkradziezowe
wskazane w dokumencie ubezpieczenia nie zostaty uruchomione lub byly niesprawne, chyba ze brak tych zabezpieczen, ich unieruchomienie
lub niesprawnos¢ nie miaty wptywu na powstanie szkody lub jej rozmiar;

20) zniszczenia lub uszkodzenia mienia przez ptaki, krety, owady lub zwierzeta nalezgce do osob objetych ubezpieczeniem lub ich os6b
bliskich;

21) mycia lub czyszczenia srodkami, preparatami lub urzgdzeniami nie przystosowanymi do tego celu lub do danej powierzchni;

22) uschnigcia, zmarzniecia, wiednigcia, nieprawidtowej pielegnacji zalecanej przez producenta, dziatania szkodnikéw, chorob, ludzi lub
zwierzat w odniesieniu do roslin doniczkowych, drzew i krzewow;

23) $mierci, kosztow leczenia i zabiegdbw medycznych zwierzgt domowych wynikajacych z zachorowania lub przyczyn naturalnych;

24) ukaszenia psa przez kleszcza.

2. Ubezpieczenie nie obejmuje:

1) konfiskaty lub wywtaszczenia mienia przez organy administracji publicznej (Skarb Panstwa, jednostka samorzgdu terytorialnego);

2) zalania:

a) woda pochodzacy z opaddw atmosferycznych, ktdra przedostata sie przez niezabezpieczone lub nieprawidtowo zamknigte okna, drzwi
lub otwory w budynku lub w mieszkaniu;

b) spowodowanego nienalezytym stanem dachu, $cian, balkonéw, tarasoéw, rynien (w tym zapchania rynny), rur spustowych (w tym
zamarznigcia rur spustowych), brakiem biezacej konserwaciji otworéw okiennych, drzwiowych, dachowych lub ich elementéw, o ile




20

Generali T.U. S.A. — Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Doméw, Mieszkan oraz Odpowiedzialnogci Cywilnej w Zyciu Prywatnym ,Generali, z myélg o domu”

na Ubezpieczonym jako wtascicielu mienia spoczywa prawny obowigzek utrzymania nalezytego stanu technicznego, konserwacji,
zabezpieczenia lub zamknigcia mienia, usunigcia wad, awarii i usterek;

c) wodg pochodzgacg z opadow atmosferycznych lub btota posniegowego, powodujgcego uszkodzenie, zabrudzenie, poplamienie,
odbarwienie tynkbw zewnetrznych i elewacij;

d) spowodowanego przenikaniem wéd podziemnych lub cofnigciem sig cieczy z sieci wodno-kanalizacyjnej w wyniku podniesienia sie
wod podziemnych, za wyjagtkiem sytuaciji gdy szkoda byta nastepstwem powodzi lub deszczu o wspétczynniku natezenia co najmniej
4, potwierdzonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (a w przypadku braku mozliwosci uzyskania tego potwierdzenia,
na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkdéd w miejscu ich powstania badz w bezposrednim sasiedztwie) o ile pow6dz i deszcz
zostaty odpowiednio objete ubezpieczeniem;

3) przemarzania $cian.

Ubezpieczeniem nie sg objete:

1) budynki wchodzace w sktad gospodarstwa rolnego, dla ktérych istnieje ustawowy obowigzek ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen
losowych, okreslony w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (z wytagczeniem domu);

2) magazyny, chtodnie, mtyny, tartaki, budynki i hale wykorzystywane do upraw i produkcji wraz z mieniem si¢ w nich znajdujacym oraz budynki
gospodarcze i budowle, w ktorych trzymane sg zwierzeta, inne niz domowe, bez wzgledu na ich ilo$¢;

3) domy, mieszkania, domy letniskowe, budynki gospodarcze, garaze wolnostojgce i budowle, w ktérych catosé lub wigcej niz 50% powierzchni
uzytkowej przeznaczona jest na dziatalno$é gospodarcza;

4) domy, mieszkania, domy letniskowe, budynki gospodarcze, garaze wolnostojace i budowle wraz z mieniem sie w nich znajdujacym,
w ktérych prowadzona jest dziatalno$¢:

a) ustugowa — warsztaty lakiernicze, spawalnicze, stolarskie, tapicerskie, samochodowe,
b) produkcyjna i handlowa tworzyw sztucznych, zniczy lub $wiec oraz srodkéw chemicznych, materiatdw pirotechnicznych

5) domy, mieszkania, domy letniskowe, budynki gospodarcze, garaze wolnostojgce i budowle, ktdre sg pustostanami lub sg przeznaczone do
rozbiorki;

6) budynki zbudowane w catosci z tworzyw sztucznych lub, ktdrych pokrycie dachowe wykonane jest z desek drewnianych, drewnianych
gontow, widrdéw, trzciny, stomy, strzechy lub brezentu oraz znajdujgce sie w nich mienie;

7) budynki gospodarcze i garaze wolnostojgce przeksztaicone na cele mieszkaniowe, chyba ze Generali wyrazito na to pisemng zgode;

8) domy letniskowe, chyba ze zostaty objete ubezpieczeniem za optaceniem dodatkowej sktadki;

9) przedmioty warto$ciowe, chyba ze zostaty objete ubezpieczeniem za optaceniem dodatkowej sktadki;

10) przedmioty do dziatalnosci, chyba ze zostaty objete ubezpieczeniem za optaceniem dodatkowej sktadki i pod warunkiem, ze dziatalno$¢ ta
prowadzona jest zgodnie z przepisami prawa;

11) szklarnie, kioski, namioty, tunele foliowe, barakowozy, obiekty kontenerowe, budynki i budowle blaszane oraz budynki tymczasowe;

12) czesci wspolne budynkow wielorodzinnych oraz ruchomosci domowe trzymane w pomieszczeniach znajdujgcych sie w czesciach wspdlnych
nieruchomosci lub w pomieszczeniach ogélnodostepnych budynku wielorodzinnego lub domu (suszarni, piwnicy, wozkarni, pralni, korytarzu,
miejscu parkingowym);

13) ruchomosci domowe i przedmioty do dziatalnosci znajdujgce sie poza domem, mieszkaniem, pomieszczeniem przynaleznym, budynkiem
gospodarczym lub garazem wolnostojagcym;

14) mienie znajdujgce sie na niezabudowanych balkonach, tarasach, loggiach lub ogrodach zimowych;

15) akta, dokumenty, plany konstrukcyjne, prototypy, wzory, eksponaty, rekopisy, programy komputerowe, dane zgromadzone na nosnikach
danych;

16) prawa autorskie i szkody spowodowane ich naruszeniem oraz niematerialne prawa majgce charakter wtasnosci osobistej;

17) materiaty opatowe i paliwa;

18) papiery wartosciowe;

19) zioto, srebroi platyna w ztomie i w sztabach, nieoprawione kamienie szlachetne, pétszlachetne i syntetyczne oraz niestanowigce przedmiotow
uzytkowych, nieoprawione szlachetne substancje organiczne;

20) sprzet audiowizualny, komputerowy, fotograficzny, optyczny, medyczny, bizuteria (w tym zegarki), warto$ci pieniezne, futra, odziez skérzana,
biurowe rzeczy do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i przedmioty wartosciowe przechowywane w pomieszczeniach przynaleznych,
budynku gospodarczym, garazu wolnostojgcym, budowlach, zabudowanych balkonach, loggiach, tarasach i ogrodach zimowych;

21) pojazdy lgdowe (w tym quady), ktérych wprowadzenie do ruchu wymaga rejestracji oraz jednostki ptywajace (z wytgczeniem matych jednostek
ptywajacych), statki powietrzne (w tym lotnie, motolotnie, balony i spadochrony) i ich wyposazenie oraz czesci zamienne (z wytgczeniem
opon, felg i $rub objetych ubezpieczeniem jako ruchomosci domowe) i zapasowe, przedmioty w bagaznikach i materiaty eksploatacyjne;

22) odgromniki, mierniki, liczniki, wktadki topikowe, bezpieczniki, styczniki, czujniki, zaréwki oraz czesci i materiaty szybko zuzywajace sie lub
podlegajace wielokrotnej lub okresowej wymianie w toku normalnego uzytkowania;

23) awaria lub wady, ktére ujawnity sie lub powstaty z przyczyn tkwigcych po stronie mienia objetego ubezpieczeniem, chyba ze w ich nastepstwie
wystgpi zdarzenie objete ubezpieczeniem, wtedy Generali odpowiada wytgcznie za skutki tego wypadku;

24) szkody w ruchomosciach domowych, przedmiotach wartosciowych i przedmiotach do dziatalno$ci wyrzadzone przez Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, pomoc domowa, osoby objete ubezpieczeniem lub osoby bliskie;

25) state elementy w trakcie ich montazu, instalowania lub demontazu;

26) szkody objete gwarancja, lub za ktére odpowiedzialny jest sprzedawca lub producent na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ubezpieczenie nie obejmuje usuniecia wady mienia objetego ubezpieczeniem powstatej na skutek btedéw projektowych, wad ukrytych, wad

technologicznych, wad materiatowych, konstrukcyjnych lub niewtasciwego wykonania oraz usunigcia awarii mechanicznych lub elektrycznych

ruchomosci domowych powstatych bez udziatu czynnika zewnetrznego, chyba ze w ich nastepstwie wystapi zdarzenie objete ubezpieczeniem,
wtedy Generali odpowiada wytgcznie za skutki tego wypadku.

Generali nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody bedace czystg stratg finansowa lub utracone korzysci bedace nastepstwem powstatej szkody.

Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w wyniku osunigcia sie ziemi, zapadania lub przesuwania sie ziemi , ktore powstaty

na skutek dziatania cztowieka, w tym prowadzonych rob6t ziemnych, remontu budowy, osuszania gruntu lub wycinki drzew.

W przypadku gdy zgtoszony do ubezpieczenia dom, mieszkanie, garaz wolnostojgcy lub budynek gospodarczy znajduje sie w trakcie budowy,

zakres ubezpieczenia dodatkowo nie obejmuje:

1) ryzyka pekania na skutek mrozu;
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2) statych elementow przed ich zamontowaniem, zainstalowaniem lub po demontazu, chyba, ze nieruchomos¢ znajduje sie w stanie surowym
zamknietym i oprécz zabezpieczen przeciwkradziezowych okreslonych w §12 posiada uruchomiony i sprawny alarm lokalny lub alarm
Z monitoringiem;

3) ruchomosci domowych za wyjatkiem narzedzi budowlanych od kradziezy z wlamaniem w wariancie All Risk, przedmiotéw warto$ciowych
i przedmiotéw do dziatalnosci;

4) szkod powstatych w wyniku uderzenia pojazdu, ktéry wykorzystywany byt w zwigzku z prowadzong budows;

5) kradziezy zwyktej : budowli, zewnetrznych elementéw budynku i ogrodzenia;

6) ryzyka zalania jezeli nieruchomos$¢ nie znajduje sie w stanie surowym zamknigtym.

W przypadku szkody powstatej na skutek wytudzenia gotéwki ( oszustwo na wnuczka) Generali nie odpowiada za kwoty pienigzne przekazane

przelewem lub inng transakcjg internetowa.

Wytudzenie gotowki ( oszustwo na wnuczka) nie obejmuje wytudzer majgcych zwigzek z transakcjami handlowymi, umowami cywilno-prawnymi,

zakupem dobr i ustug.

Suma ubezpieczenia

N —

§24

Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy odrebnie dla kazdego rodzaju przedmiotu ubezpieczenia, z zastrzezeniem §27.

Suma ubezpieczenia wskazana w dokumencie ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Generali, na kazdy wypadek w okresie
ubezpieczenia, z zastrzezeniem §31, ust. 2.

Podstawe ustalenia sumy ubezpieczenia stanowi, przy ubezpieczeniu mienia w opcji:

1) od ryzyk nazwanych:

a) wartosc¢ rzeczywista dla domu, domu letniskowego, budynku gospodarczego, garazu wolnostojgcego i budowli, ktorych stopien zuzycia
technicznego przekracza 50%;

b) warto$¢ odtworzeniowa dla domu, domu letniskowego, budynku gospodarczego, garazu wolnostojgcego i budowli, ktorych stopien
zuzycia technicznego nie przekracza 50%;

c) warto$¢ odtworzeniowa dla nieruchomosci w budowie, mieszkania, statych elementdéw, ruchomosci domowych, rzeczy osobistych
oraz przedmiotow wartosciowych w postaci wyrobdw z peret, kamieni i metali szlachetnych, bizuterii (w tym zegarkéw), przedmiotéw
do dziatalnosci (z wytaczeniem Srodkow obrotowych i mienia 0séb trzecich), bez wzgledu na stopieri zuzycia technicznego;

d) wartos¢ rynkowa dla przedmiotéw warto$ciowych (z wytgczeniem wyrobéw z peret, kamieni i metali szlachetnych, bizuterii, w tym
zegarkow) i przedmiotow do dziatalnosci w postaci Srodkéw obrotowych i mienia os6b trzecich;

e) warto$é nominalna dla warto$ci pienieznych;

2) od wszystkich ryzyk:

a) warto$¢ odtworzeniowa dla domu, domu letniskowego, mieszkania, budynku gospodarczego, garazu wolnostojacego, budowli, statych
elementow, ruchomosci domowych oraz przedmiotow wartosciowych w postaci wyrobow z peret, kamieni i metali szlachetnych, bizuterii
(w tym zegarkéw) i przedmiotow do dziatalnosci (z wytaczeniem srodkéw obrotowych i mienia os6b trzecich), bez wzgledu na stopien
zuzycia technicznego;

b) warto$é rynkowa dla przedmiotow wartosciowych (z wytaczeniem wyrobdw z peret, kamieni i metali szlachetnych, bizuterii, w tym
zegarkéw) i przedmiotéw do dziatalnosci w postaci srodkéw obrotowych i mienia osob trzecich;

warto$¢ nominalna dla warto$ci pienigznych.

Suma ubezpieczenia nie ulega pomniejszeniu 0 kwote wyptaconego odszkodowania (brak konsumpcji sumy ubezpieczenia) za wyjatkiem
ryzyka wytudzenia gotdéwki (oszustwo na wnuczka) gdzie kwota wyptaconego odszkodowania pomniejsza przyznany na to ryzyko limt wskazany
w §25.

Limity odpowiedzialnosci

§25
W granicach sumy ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia, Generali wprowadza limity odpowiedzialnosci zgodnie z ponizszg tabels.
Przedmiot i zakres ubezpieczenia Limity odpowiedzialnosci w opcji
Od ryzyk nazwanych Od wszystkich ryzyk
(All Risk)

Odziez ze skor naturalnych lub futer, bizuteria 25% sumy ubezpieczenia ruchomosci 25% sumy ubezpieczenia ruchomosci
(w tym zegarki) i wartosci pieniezne bedace domowych dla danego ryzyka, w tym: domowych dla danego ryzyka, w tym:
ruchomosciami domowymi Bizuteria (w tym zegarki) — nie wigcej niz Bizuteria (w tym zegarki) — nie wigcej niz

10 000 zt; 20 000 zt;

Wartosci pieniezne — nie wigcej niz 1000 zt ~ Wartosci pienigzne — nie wiecej niz 2000 zt
( nie dotyczy wytudzenia gotowki)

Ruchomosci domowe i przedmioty do 10% sumy ubezpieczenia ruchomosci 30% sumy ubezpieczenia ruchomosci

dziatalnosci znajdujgce sie w pomieszczeniach domowych odpowiednio przedmiotéw do domowych odpowiednio przedmiotéw do

przynaleznych, budynkach gospodarczych, dziatalnosci dla danego ryzyka, nie wigcej dziatalnosci dla danego ryzyka

garazach wolnostojgcych, zabudowanych niz 10 000 zt

balkonach, loggiach, tarasach i ogrodach

zimowych

Rzeczy osobiste gosci Brak odpowiedzialnosci W granicach sumy ubezpieczenia
ruchomosci dla danego ryzyka i nie wiecej

niz 5000 zt
Rosliny doniczkowe i zwierzeta domowe W granicach sumy ubezpieczenia ruchomosci dla danego ryzyka

| nie wiecej niz 2500 zt I nie wiecej niz 5000 zt
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Drzewa i krzewy rosngce na posesji domu Brak odpowiedzialnosci W granicach sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych dla danego ryzyka
i 5000 zt
Graffiti Brak odpowiedzialno$ci W granicach sumy ubezpieczenia dla
ryzyka wandalizmu i nie wiecej niz 10 000 zt
Szkody wyrzadzone przez zwierzeta Brak odpowiedzialnosci W granicach sumy ubezpieczenia dla
(z wytaczeniem kretow, ptakéw, owadow ryzyka wandalizmu nie wiecej niz 10 000 zt

i zwierzat bedacych wiasnoscig oséb objetych
ubezpieczeniem lub oséb bliskich)

Koszty poszukiwania przyczyny szkody W granicach sumy ubezpieczenia statych elementow
| nie wiecej niz 10% sumy ubezpieczenia | nie wiecej niz 20% sumy ubezpieczenia
Nastepstwa nieszczesliwego wypadku psa Brak odpowiedzialnosci W granicach sumy ubezpieczenia
ruchomoséci domowych i nie wigcej niz 5000
zt
Whytudzenie gotéwki ( oszustwo na wnuczka) Brak odpowiedzialnosci W granicach sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych i nie wiecej niz 30
000 zt
Kradziez z wtamaniem narzedzi budowlanych Brak odpowiedzialnosci W granicach sumy ubezpieczenia
z budynku w budowie ruchomosci domowych i nie wigcej niz 2
000 zt

Wzrost lub spadek wartosci mienia w okresie ubezpieczenia
§26

1. Jezelipo zawarciu umowy nastgpi wzrost wartosci ubezpieczonego mienia, Generali na wniosek Ubezpieczajgcego moze dokona¢ podwyzszenia
sumy ubezpieczenia za optatg dodatkowej sktadki (doubezpieczenie).

2. Jezeli po zawarciu umowy warto$¢ ubezpieczonego mienia ulegta zmniejszeniu Ubezpieczajgcy moze zada¢ odpowiedniego zmniejszenia
sumy ubezpieczenia. Zmniejszenia sumy ubezpieczenia moze takze z tej samej przyczyny dokonac¢ jednostronnie Generali zawiadamiajac
o tym jednocze$nie Ubezpieczajgcego. Zmniejszenie sumy ubezpieczenia pociaga za sobg odpowiednie zmniejszenie sktadki poczawszy
od dnia pierwszego tego miesigca, w ktérym Ubezpieczajacy zazadat zmniejszenia sumy ubezpieczenia, lub w ktérym Generali zawiadomito
Ubezpieczajgcego o jednostronnym zmniejszeniu tej sumy.

Sugerowana suma ubezpieczenia
§27

1. Suma ubezpieczenia domu lub mieszkania oraz ruchomosci domowych i statych elementébw moze zosta¢ ustalona na podstawie systemu
sugerowanej warto$ci mienia.

2. W przypadku domu lub mieszkania suma ubezpieczenia stanowi iloczyn powierzchni uzytkowej domu lub mieszkania i warto$ci przyjetej przez
Generali za 1 m2 w danej miejscowosci na podstawie danych statystycznych Generali.

3. Jezeli Ubezpieczajgcy zaakceptuje sugerowang sume ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, domu lub mieszkania lub ustali jg na poziomie
wyzszym od sugerowanego, odpowiedzialnos¢ Generali zostanie automatycznie zwigkszona do 110% sumy ubezpieczenia wskazanej
w dokumencie ubezpieczenia.

4. W przypadku ruchomosci domowych i statych elementow Generali zaproponuje sume ubezpieczania w oparciu o0 wiasne dane statystyczne.

5. Jezeli Ubezpieczajacy zaakceptuje sugerowang sume ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych elementéw, lub ustali jg na poziomie
wyzszym od sugerowanego, odpowiedzialnos¢ Generali zostanie automatycznie zwigkszona do 110% sumy ubezpieczenia wskazanej
w dokumencie ubezpieczenia.

6.  Akceptacja przez Ubezpieczajgcego sumy ubezpieczenia na poziomie sugerowanym lub jej podwyzszenie, potwierdzona zostanie w dokumencie
ubezpieczenia wraz z adnotacjg o zwigkszeniu odpowiedzialnosci Generali.

7.  Decyzje o wysokosci sum ubezpieczenia dla poszczegdlnych przedmiotow ubezpieczenia podejmuje Ubezpieczajacy.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie zastosowanie majg pozostate postanowienia OWU.

Koszty dodatkowe w ramach umowy ubezpieczenia
§28

1. W granicach sumy ubezpieczenia Generali zwraca udokumentowane i uzasadnione koszty, ktére zostaty poniesione przez Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub osoby objete ubezpieczeniem w razie zajscia wypadku:

1) w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow, jezeli srodki te byly celowe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne;

2) koszty demontazu i transportu ubezpieczonego mienia do i z miejsca naprawy, przechowania oraz ponownego montazu ubezpieczonych
elementéw statych — do 15% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia dla danego przedmiotu ubezpieczenia, o ile mienie
ubezpieczone zostato wedtug wartosci odtworzeniowej;

3) koszty transportu ubezpieczonego mienia do nowego miejsca zamieszkania, zwigzane z transportem dokonywanym przez specjalistyczng
firme wynajetg do zorganizowania przeprowadzki — do 10% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych; koszty te zwracane sg w sytuacji,
gdy ubezpieczeniem objete byly ruchomosci domowe, a rozmiary szkody uzasadniajg konieczno$¢ przeprowadzki na czas remontu lub
odbudowy domu lub mieszkania zniszczonego na skutek zdarzen objetych ochrong.

2. W razie zajscia wypadku, Generali zwraca nastepujgce udokumentowane i uzasadnione koszty poniesione przez Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub osoby objete ubezpieczeniem, nawet jezeli kwota odszkodowania wyczerpie sume ubezpieczenia. W takim przypadku
koszty zwracane sg ponad sume ubezpieczenia w granicach ponizszych limitow:

1) koszty wynagrodzenia ekspertow (rzeczoznawcow), powotanych za zgodg Generali przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub osoby
objete ubezpieczeniem, w celu ustalenia okolicznosci powstania szkody i jej rozmiaru oraz ustalenia mozliwosci odtworzenia lub odbudowy
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ubezpieczonego budynku lub mieszkania (o ile mienie ubezpieczone zostato wedtug wartosci odtworzeniowej) — do 2% sumy ubezpieczenia

domu, mieszkania, budynku gospodarczego lub garazu wolnostojgcego, wskazanej w dokumencie ubezpieczenia;

2) koszty uprzatniecia pozostatosci po szkodzie, tacznie z kosztami rozbiérki i demontazu czesci oraz elementéw niezdatnych do uzytku (o ile
mienie ubezpieczone zostato wedtug wartosci odtworzeniowej) wraz z kosztami usuniecia, przetransportowania i sktadowania pozostatosci
ubezpieczonego mienia przez okres nie dtuzszy niz 30 dni (z wytagczeniem kosztow odkazania i utylizacji) — do 10% sumy ubezpieczenia
danego mienia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

W razie zajscia wypadku skutkujgcego zniszczeniem lub uszkodzeniem ubezpieczonego domu lub mieszkania, gdy nie jest mozliwe dalsze

w nim przebywanie lub zamieszkiwanie, Generali zwraca uzasadnione koszty wynajmu poniesione przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego

lub inne osoby objete ubezpieczeniem, jednak nie wiecej niz 15 000 zt za caty okres wynajmu i nie wiecej niz 500 zt za dobe wynajmu, przy

czym koszty wynajmu w okresie faktycznego zamieszkiwania przez osoby objete ubezpieczeniem w wynajmowanym lokalu, pokrywane sg za
pisemng zgodg Generali, w przypadku gdy:

a) ubezpieczony dom lub mieszkanie zajmowane byto przez osoby objete ubezpieczeniem na podstawie prawa wtasnosci, wspotwtasnosci
lub spoétdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu;

b) ubezpieczony dom lub mieszkanie oraz jego elementy nie nadajg sie do dalszego zamieszkiwania przez okres dtuzszy niz 3 dni;

c) okres wynajmu lokalu zastepczego przekracza 3 dni i jest nie diuzszy niz 8 kolejnych miesigcy, przy czym okres wynajmu lokalu,
ktérego koszty pokrywa Generali, zostaje zakoriczony w dniu zakoriczenia remontu lub odbudowy domu lub mieszkania w miejscu
ubezpieczenia lub po wyptacie odszkodowania, w przypadku szkody catkowitej;

d) lokal zastepczy bedzie w standardzie porownywalnym do ubezpieczonego domu lub mieszkania, a koszty jego wynajgcia nie przekroczag
stawek rynkowych obowigzujgcych w obrebie 50 km od ubezpieczonego domu lub mieszkania.

Generali nie pokrywa kosztow dodatkowych, takich jak koszty wyzywienia, pralni, rozmoéw telefonicznych, biezgcego transportu i dojazdow

ubezpieczonych o0séb do i z lokalu zastepczego.

W razie zajscia wypadku skutkujacego zniszczeniem lub uszkodzeniem ubezpieczonego domu lub mieszkania, gdy nie jest mozliwe dalsze
w nim przebywanie lub zamieszkiwanie przez okres co najmniej 3 dni, Generali moze udzieli¢ natychmiastowej pomocy Ubezpieczonemu
na jego wniosek poprzez wyptacenie zaliczki przeznaczonej na zakup artykutow pierwszej potrzeby (odziez, jedzenie, artykuty higieny
osobistej). Zaliczka jest wyptacona na poczet ewentualnego odszkodowania z tytutu ubezpieczenia mienia, do czasu ustalenia ewentualnej
odpowiedzialnosci Generali. Wysoko$¢ zaliczki zostanie ustalona przez Generali na podstawie informacji od Ubezpieczonego, nie moze by¢
jednak wyzsza niz 5 000 zt. Zaliczka zostanie wyptacona w terminie 72 godzin od uzyskania przez Generali informacji o zajéciu wypadku. Jezeli
okaze sig, ze odszkodowanie nie jest nalezne lub nalezne w wysokosci nizszej niz wyptacona zaliczka, Ubezpieczony zobowigzany jest zwréci¢
zaliczke lub jej odpowiednig czg$¢ niezwtocznie po otrzymaniu wezwania Generali.

Koszty, o ktérych mowa w ust. 2, stanowig gorng granice odpowiedzialnosci Generali na kazdy wypadek, ktory zaszedt w okresie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie rzeczy osobistych od rabunku poza miejscem ubezpieczenia

o o

7.

§29

Na wniosek Ubezpieczajgcego i za optaceniem dodatkowej sktadki ubezpieczeniem mogg zosta¢ objete rzeczy osobiste od rabunku poza
miejscem ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia obejmuje terytorium catego $wiata.

W ramach sumy ubezpieczenia rzeczy osobistych Generali wprowadza limity odpowiedzialno$ci zgodnie z ponizsza tabela.

Przedmiot ubezpieczenia Limity odpowiedzialnosci
bizuteria (w tym zegarki) i wartosci pieniezne 5000 zt w tym wartosci pienigzne do 1000 zt
sprzet muzyczny 50% sumy ubezpieczenia rzeczy osobistych
rowery 2000 zt

Osoby objete ubezpieczeniem obowigzane sg do zgtoszenia rabunku w jednostce Policji.

Suma ubezpieczenia powinna zostaé ustalona wedtug wartosci odtworzeniowej jako ubezpieczenie na pierwsze ryzyko.
W przypadku powstania szkody, wysokos¢ odszkodowania oblicza sig:

1) dla dokumentow — jako koszt wykonania duplikatow lub nowych dokumentéw;

2) dla kluczy do domu, mieszkania lub kluczykéw samochodowych — jako koszt wymiany zamkow;

3) dla pozostatych przedmiotéw — tak jak w przypadku ruchomosci domowych.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie obowigzujg pozostate postanowienia OWU.

Ubezpieczenie domu letniskowego

§30

Na wniosek Ubezpieczajacego, i za optaceniem dodatkowej sktadki, ubezpieczeniem moze zosta¢ objety dom letniskowy, ktéry znajduje sie
w posiadaniu lub uzytkowaniu oséb objetych ubezpieczeniem na podstawie prawa wtasnosci, wspotwiasnosci, uzytkowania wieczystego lub
tytutu prawnego.

Dom letniskowy objety jest ubezpieczeniem w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia obejmuje wytgcznie:

1) pozar,

2) uderzenie pioruna,

3) wybuch,

4) implozje,

5) upadek statku powietrznego.

Ubezpieczeniem nie sg objete:

domy letniskowe w budowie i mienie sie w nich znajdujace;

sprzet muzyczny, fotograficzny i telefony komérkowe;

przedmioty wartosciowe, przedmioty do dziatalno$ci, wartosci pieniezne, bizuteria (w tym zegarki), odziez ze skor i futer naturalnych;
zwierzgta domowe i rosliny doniczkowe;

Eerpz
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5) domy letniskowe znajdujace sie na terenie pracowniczych lub rodzinnych ogrodéw dziatkowych, przez ktére nalezy rozumie¢ obszar gruntu
podzielony na dziatki przeznaczony pod uprawy ogrodowe i oddany w uzytkowanie os6b fizycznych, wyposazony w urzgdzenia niezbedne
do prowadzenia upraw ogrodowych lub stuzgcy do wypoczynku uzytkownikéw dziatek i ich gosci.

Suma ubezpieczenia ustalana jest przez Ubezpieczajgcego.

Podstawe ustalenia sumy ubezpieczenia stanowi:

1) warto$¢ rzeczywista dla domu letniskowego, budynku gospodarczego, garazu wolnostojgcego i budowli, ktorych stopien zuzycia
technicznego przekracza 50%;

2) wartos¢ odtworzeniowa dla domku letniskowego, budynku gospodarczego i garazu wolnostojacego, ktérego stopien zuzycia technicznego
nie przekracza 50%, oraz dla statych elementow i ruchomosci domowych.

Suma ubezpieczenia domu letniskowego, budynku gospodarczego, garazu wolnostojacego, budowli i ruchomosci domowych moze by¢ ustalona

jako ubezpieczenie na pierwsze ryzyko.

W przypadku ubezpieczenia domu letniskowego nie stosuje sie systemu sugerowanej sumy ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie obowigzujg pozostate postanowienia OWU.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania

1.

§31

Generali ustala wysoko$¢ odszkodowania w granicach sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia dla danego przedmiotu
ubezpieczenia, z uwzglednieniem limitow odpowiedzialnosci okreslonych w §25 lub w §29, zgodnie z ponizszymi zasadami:
1) w przypadku ubezpieczenia mienia od ryzyk nazwanych:
a) dla domu, domu letniskowego, budynku gospodarczego, garazu wolnostojgcego i budowli, ktorych stopien zuzycia technicznego
przekracza 50%, wedtug wartosci rzeczywistej;
b) dla domu, domu letniskowego, budynku gospodarczego, garazu wolnostojgcego, ktérych stopien zuzycia technicznego nie przekracza
50% wedtug wartosci odtworzeniowej;
c) dlastatych elementow, mieszkania, nieruchomosci w budowie, ruchomosci domowych, przedmiotéw wartosciowych w postaci wyrobéw
z peret, kamieni i metali szlachetnych, bizuterii (w tym zegarkdw) i przedmiotow do dziatalnosci (z wytgczeniem Srodkéw obrotowych
i mienia oséb trzecich), wg wartosci odtworzeniowej, bez wzgledu na stopierl zuzycia technicznego;
d) dla przedmiotow wartosciowych (z wytgczeniem wyrobow z peret, kamieni i metali szlachetnych, bizuterii — w tym zegarkéw),
przedmiotow do prowadzenia dziatalnosci zarobkowej w postaci sSrodkéw obrotowych i mienia oséb trzecich wedtug wartosci rynkowej;
e) dla wartosci pienigznych wg wartosci nominalnej;
2) w przypadku ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk:
a) dla przedmiotow wartosciowych (z wytagczeniem wyrobow z peret, kamieni i metali szlachetnych, bizuterii — w tym zegarkéw),
przedmiotow do dziatalnosci w postaci $rodkéw obrotowych i mienia osob trzecich wedtug wartosci rynkowej;
b) dla wartosci pienieznych wedtug wartosci nominalnej;
c) pozostate mienie ubezpieczone jest wedtug wartosci odtworzeniowej, bez wzgledu na stopien zuzycia technicznego.
Suma pienigzna wyptacona przez Generali z tytutu ubezpieczenia nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody.
§32

Wysokos$¢ odszkodowania w odniesieniu do czesci domu , domu letniskowego, mieszkania, garazu, budynku gospodarczego stanowigcego
wspotwiasnos¢ ( w tym w ramach spotdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu) kilku osob (z wytaczeniem matzonkéw) , ustala sie jako
udziat w szkodzie proporcjonalnie do udziatu Ubezpieczonego we wiasnosci catego budynku (odpowiednio mieszkania) z tytutu uszkodzenia
ktérego nalezne jest odszkodowanie.

Jezeli Ubezpieczony jest wspotwtascicielem domu, domu letniskowego, mieszkania, budynku gospodarczego lub garazu albo jest jedng z oséb,
ktorym przystuguje spotdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego, odszkodowanie nalezne wszystkim osobom, na rachunek ktérych
zostata zawarta umowa ubezpieczenia moze by¢é wyptacone jednemu Ubezpieczonemu za uprzednig pisemng zgodg wszystkich oséb, na
rachunek ktérych umowa ubezpieczenia zostata zawarta.

§33

Zwrot kosztéw budowy, remontu, zakupu lub naprawy nie moze przekroczy¢ odpowiednio, w zaleznosci od sposobu ustalenia sumy

ubezpieczenia, wartosci odtworzeniowej lub rzeczywistej przedmiotu ubezpieczenia.

Wysokos$¢ odszkodowania pomniejsza sie o wartos¢ pozostatosci po szkodzie, ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerobki,

naprawy lub odsprzedazy.

Generali pomniejsza wysokos¢ odszkodowania o franszyze redukcyjng, o ile zostata ona okreslona w dokumencie ubezpieczenia.

Generali zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych rachunkéw, faktur, kosztoryséw i dokumentow zwigzanych z powstatg szkodg oraz

zasiegnigcia opinii specjalistow.

§34

Z uwzglednieniem ust. 2-3,oraz §24 rozmiar szkody domu, domu letniskowego, mieszkania, budynkéw gospodarczych, garazy wolnostojgcych

i budowli ustala sie:

1) z zastrzezeniem pkt 3) ponizej, wedtug kosztorysu naprawczego sporzadzonego przez Generali, odpowiednio do zakresu uszkodzen,
kosztow naprawy lub remontu niezbednych do doprowadzenia uszkodzonego mienia do stanu bezposrednio przed wystgpieniem szkody,
z zachowaniem dotychczasowych wymiarow, konstrukcji, technologii, materiatow i standardu wykoriczenia, bez naliczonego narzutu na
zysk, lub

2) z zastrzezeniem pkt 3) ponizej, wedtug udokumentowanych rachunkiem kosztéw wraz ze szczegbtowg specyfikacjg wykonanych roboét
zgodnie z kosztorysem powykonawczym, niezbednych do doprowadzenia uszkodzonego mienia do stanu bezposrednio przed wystgpieniem
szkody z zachowaniem dotychczasowych wymiardw, konstrukgji, technologii, materiatéw i standardu wykoriczenia,

3) w przypadku szkody catkowitej, polegajgcej na catkowitym zniszczeniu mienia lub jego utracie — rozmiar szkody odpowiada wartosci
odtworzeniowej lub rzeczywistej mienia bezposrednio przed wystgpieniem szkody w zaleznosci od sposobu ustalenia sumy ubezpieczenia.

W przypadku gdy mienie zostato ubezpieczone od ryzyk nazwanych i stopien zuzycia technicznego ubezpieczonego domu, domu letniskowego,

budynkéw gospodarczych, garazy wolnostojacych lub budowli, przekracza 50%, odszkodowanie pomniejsza si¢ o stopien zuzycia technicznego

obliczanego na podstawie stosowanych przez Generali tabel Rossa (publikacja: Zuzycie obiektow budowlanych ,WACETOB”, Warszawskie

Centrum Postepu Techniczno- Organizacyjnego Budownictwa, Warszawa 2000).
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Gdy mienie zostato ubezpieczone od ryzyk nazwanych i stopien zuzycia mienia przekracza 50%, ale byly w nim remontowane lub wymieniane

poszczegblne elementy to stopien ich zuzycia technicznego pomniejszony zostaje stosownie do okresu eksploatacji tych elementéw.

Rozmiar szkody w statych elementach, ruchomosciach domowych, rzeczach osobistych oraz przedmiotach do dziatalnosci ustala sie wedtug

ponizszych zasad:

1) w przypadku szkody czesciowej — koszt naprawy winien by¢ udokumentowany rachunkiem albo fakturg wraz ze szczeg6towg specyfikacja
wykonanych robét lub, w przypadku napraw dokonanych przez Ubezpieczonego we witasnym zakresie, opis naprawy powinien zawiera¢
wyszczegolnienie napraw zgodne z zakresem uszkodzen przyjetych w protokole szkody, przy czym przedstawiony przez Ubezpieczonego
rachunek kazdorazowo podlega weryfikacji przez Generali co do zakresu naprawy oraz cen stosowanych na rynku lokalnym, w ktérym
powstata szkoda;

2) w przypadku szkody catkowitej, polegajacej na catkowitym zniszczeniu mienia lub jego utracie, rozmiar szkody ustala si¢ na podstawie
wartoséci odtworzeniowej lub rynkowej (w przypadku przedmiotéw do dziatalnosci w postaci $srodkéw obrotowych lub mienia oso6b trzecich)
mienia bezposrednio przed wystgpieniem szkody.

Rozmiar szkody dla wyrobdw z metali i kamieni szlachetnych oraz bizuterii ( w tym zegarkow) oblicza sie jako koszt naprawy, wytworzenia lub

nabycia nowego przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju.

Rozmiar szkody w przedmiotach warto$ciowych oblicza sie wedtug ponizszych zasad:

1) dla monet ztotych i srebrnych — jako warto$é ztomu, a w przypadku gdy monety stanowig prawny $rodek pfatniczy, a ich nominalna warto$¢
jest wyzsza od warto$ci ztomu za wysoko$¢ szkody przyjmuje sie warto$¢ nominalng monet;

2) dla dziet sztuki, zbiorow kolekcjonerskich i antykéw — na podstawie kosztdbw naprawy, renowacji lub wyceny rzeczoznawcy, ekspertow
domow aukcyjnych, lub biegtych sgdowych, przedstawionej przez Ubezpieczonego.

Rozmiar szkody powstatej w wyniku nieszczesliwego wypadku psa ustala sie odpowiednio na podstawie dowodu zakupu psa (w przypadku jego

Smierci) lub kosztéw leczenia (w przypadku doznanych obrazen).

Rozmiar szkody dla no$nikéw danych oblicza sig jako koszt naprawy, odkupienia lub odtworzenia.

Rozmiar szkody dla wartosci pienieznych ustala si¢ wedtug wartoéci nominalnej w dniu wystapienia szkody. W przypadku szkody w walucie

obcej odszkodowanie wyptacane jest w ztotych polskich, z zastosowaniem przelicznika wedtug $redniego kursu NBP z dnia powstania szkody.

Rozmiar szkody dla pozostatego mienia oblicza sie jako koszt naprawy lub nabycia nowego przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego

rodzaju, marki, typu i parametréw.

Za koszty odbudowy lub remontu budynkéw i budowli przyjmuje sie koszty wykonania rob6t budowlanych i instalacyjnych z uwzglednieniem

nakfadéw na opracowanie dokumentacji projektowej i nadzoru nad budowa. Koszty te muszg by¢ wyliczone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami

kalkulaciji i ustalania cen robét budowlanych w oparciu — jezeli nie umoéwiono sig inaczej — o naktady rzeczowe z Katalogu Norm Rzeczowych oraz

Srednich cen i Srednich wskaznikow narzutéw z publikacji wydawnictwa ,Sekocenbud” oraz potwierdzone rachunkami wykonawcy i kosztorysem

powykonawczym, a w przypadku, gdy Ubezpieczony dokonywat prac remontowych we wtasnym zakresie — kosztorysem powykonawczym bez

naliczonego narzutu na zysk.

W przypadku kosztéw dodatkowych, o ktérych mowa w §28, wysokos¢ odszkodowania ustala sie na podstawie faktycznie poniesionych

i dokumentowanych kosztow.

§35

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone przedmioty, obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciaggu
14 dni od daty ich odzyskania, powiadomi¢ o tym fakcie Generali, a nastgpnie zgodnie z decyzjg Generali albo zwroci¢ kwote otrzymang tytutem
odszkodowania, albo zrzec sig¢ praw do odzyskanych przedmiotoéw na rzecz Generali i przekazac je Generali w uzgodnionym terminie.

§36

W razie utraty, zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia stanowigcego pare lub zestaw, odpowiedzialno$¢ Generali bedzie
ograniczona wyfacznie do tych elementéw (czesci) pary lub zestawu, ktore zostaty utracone lub uszkodzone, niezaleznie od tego, jakg warto$¢
ma dany przedmiot jako para lub zestaw.

Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak czesci zamiennych i materiatdbw niezbednych do odtworzenia mienia do stanu bezposrednio
przed powstaniem szkody. Gdy nie ma mozliwosci dokonania naprawy uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia, warto$¢ szkody ustala sie
procentowo w stosunku do stopnia uszkodzenia, to jest warto$§é mienia pomniejszona zostaje o pozostatosci po szkodzie. Postanowienia zdania
poprzedzajacego nie stosuje sie w sytuacji, gdy zniszczenia przekraczajg 50% wartosci mienia dotknietego szkoda.

§37

Przy ustaleniu wysokoéci odszkodowania nie uwzglednia sie:

1)

2)

wartoéci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabytkowej, numizmatycznej, amatorskiej, estetycznej i pamigtkowej przedmiotu
ubezpieczenia;
kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie, a takze na usunigcie zanieczyszczen gleby, wody lub powietrza oraz na
rekultywacje gruntow.

§38

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka, u dwoch lub wigcej Ubezpieczycieli
na sumy, ktore tgcznie przewyzszajg jego wartos¢ ubezpieczeniowg, Ubezpieczajacy nie moze zada¢ swiadczenia przenoszacego wysokosc
szkody. Miedzy Ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stopniu w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do
facznych sum wynikajgcych z podwojnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Jezeli w ktérejkolwiek z umow ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1, uzgodniono, ze suma wyptacona przez Ubezpieczyciela z tytutu
ubezpieczenia moze byé wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty $wiadczenia w czesci przenoszacej wysokos$é szkody Ubezpieczajgcy moze
zada¢ tylko od tego Ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci pomiedzy Ubezpieczycielami nalezy przyjac,
ze w ubezpieczeniu, o ktbrym mowa w ust. 1, suma ubezpieczenia réwna jest wartosci ubezpieczeniowe;.

DZIAL 11l - UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

Przedmiot ubezpieczenia

1.

§39

Przedmiotem ubezpieczenia assistance jest organizacja lub organizacja i pokrycie niezbednych i uzasadnionych okoliczno$ciami danego
zdarzenia kosztow ustug, okreslonych w §40.
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2. Uslugi assistance realizowane sg na rzecz os6b objetych ubezpieczeniem za posrednictwem Centrum Pomocy Generali.

3.  Ubezpieczenie assistance obejmuje zdarzenia i Swiadczenia, ktére wystgpity w okresie odpowiedzialnosci Generali na zasadach, w zakresie

i w wysokosci przewidzianej w §40.

4. W celu uzyskania swiadczenia z tytutu ubezpieczenia assistance, osoby objete ubezpieczeniem zobowigzane sg zgtosi¢ zajscie zdarzenia

objetego ubezpieczeniem do Centrum Pomocy Generali, pod numerem telefonu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci

—_

§40

Rzeczypospolitej Polskiej i w okresie odpowiedzialnosci Generali.

assistance techniczny,
assistance RTV/AGD/PC,
assistance medyczny,
ustugi concierge,

ustugi informacyjne.

PO ZD

Ubezpieczenie assistance w opcji od ryzyk nazwanych obejmuje:

Ubezpieczenie assistance obejmuje $wiadczenia, ktére powstaly w zwigzku z zajsciem zdarzenia objetego ubezpieczeniem na terytorium

Ubezpieczenia assistance w opcji od wszystkich ryzyk oprécz ustug wskazanych w ust. 2 obejmuje dodatkowo assistance rowerowy.
Zdarzenia objete ubezpieczeniem, rodzaje $wiadczen assistance i limity odpowiedzialno$ci okreslone zostaty w ponizszej tabeli.

Zdarzenia objete ubezpieczeniem

awaria, uszkodzenie, stluczenie
lub pekniecie ubezpieczonego
mienia

Assistance
techniczny

Kradziez z wtamaniem

Zatrza$niecie drzwi, zaciecie sie
zamka lub zagubienie kluczy

Zdarzenie losowe, kradziez
z wkamaniem

Swiadczenia assistance

Interwencja specjalisty

Interwencja $lusarza

awaryjne otwarcie drzwi przez
Slusarza

Jedno ze Doz6r mienia
$wiadczen do
wyboru przez

Ubezpieczonego

Transport
mienia

Limity odpowiedzialnosci

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczatku
okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
dtuzszy, kazdy kolejny 12- miesigeczny
okres:

2 interwencje i nie wiecej niz:

Dla ryzyk nazwanych- 500 zt;

Dla All Risk- 1500 zt

Na okres 12 miesigcy, liczac od poczatku
okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
dtuzszy, kazdy kolejny 12- miesigeczny
okres:

1 interwencja oraz nie wigcej niz:

Dla ryzyk nazwanych- 1000 zt

Dla All Risk- 1500zt

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczatku
okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
diuzszy, kazdy kolejny 12- miesieczny
okres:

1 interwencja oraz nie wigcej niz:

Dla ryzyk nazwanych- 500 zt

Dla All Risk- 500zt

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczatku
okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
diuzszy, kazdy kolejny 12- miesieczny
okres:

2 Swiadczenia i nie wiecej niz:

Dla ryzyk nazwanych-48h-500 zt

Dla All Risk -72h oraz 1000 zt

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczatku
okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
diuzszy, kazdy kolejny 12- miesieczny
okres:

2 Swiadczenia i nie wiecej niz:

Dla ryzyk nazwanych- 1000 zt

Dla All risk- 1500zt
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Assistance RTV/
AGD/PC

Assistance medyczny

Assistance rowerowy

awaria sprzetu RTV/AGD/PC

na zyczenie osbb objetych
ubezpieczeniem

nagte zachorowanie —
pogorszenie sie stanu zdrowia

w sposéb nagty, zagrazajgcy
zyciu lub zdrowiu, wymagajacy
natychmiastowej opieki medyczne;j
lub nieszczesliwy wypadek

w tym wypadek komunikacyjny —
nagte i nieprzewidziane zdarzenie,
wywotane przyczyng zewnetrzng
o charakterze

losowym, w wyniku ktérego

osoba objeta ubezpieczeniem,
niezaleznie od swojej woli i stanu
zdrowia doznata uszczerbku na
zdrowiu

Na zyczenie oséb objetych
ubezpieczeniem

awaria roweru lub uszkodzenie
roweru w zwigzku z amatorskim
uprawianiem sportu

interwencja specjalisty
w zakresie naprawy sprzetu
RTV/AGD/PC

pomoc w zastrzezeniu karty,
organizacja przegladu instalacji
kominowej, gazowej lub
elektrycznej,

organizacja wizyty projektanta
od aranzacji wnetrz

wizyta lekarza

transport medyczny

wizyta pielegniarki

indywidualne korepetycje

Infolinia medyczna

Naprawa roweru
Transport roweru

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczatku
okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
diuzszy, kazdy kolejny 12- miesieczny
okres:

2 interwencje i nie wiecej niz:

Dla ryzyk nazwanych- 500 zt

Dla All Risk- 1000 zt

Brak limitu

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczatku
okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
diuzszy, kazdy kolejny 12- miesieczny
okres:

1 wizyta i nie wiecej niz

Dla ryzyk nazwanych- 250 zt

Dla all Risk- 500 zt

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczatku
okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
dtuzszy, kazdy kolejny 12- miesieczny
okres:

2 Swiadczenia i nie wigcej niz

Dla ryzyk nazwanych- 500 zt

Dla All Risk- 1000 zt

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczatku
okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
dtuzszy, kazdy kolejny 12- miesieczny
okres:

1 wizyta i nie wigcej niz

Dla ryzyk nazwanych- 250 zt

Dla all Risk- 500 zt

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczatku
okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
dtuzszy, kazdy kolejny 12- miesieczny
okres:

1 $wiadczenie i nie wigcej niz

Dla ryzyk nazwanych- 5 godzin lekcyjnych
Dla all Risk- 10 godzin lekcyjnych

Na okres 12 miesigcy, liczac od poczatku
okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
dtuzszy, kazdy kolejny 12- miesigeczny
okres:

5 ustug informacyjnych

Dla ryzyk nazwanych -niedostepne

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczatku
okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
diuzszy, kazdy kolejny 12- miesieczny
okres:

1 Swiadczenie i nie wigcej niz:

Dla All risk- 1500 zt
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Ustugi concierge Na zyczenie oséb objetych Ustugi concierge Na okres 12 miesiecy, liczac od poczatku

ubezpieczeniem okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
diuzszy, kazdy kolejny 12- miesieczny
okres:
5 ustug concierge

Ustugi informacyjne Na zyczenie oséb objetych Ustugi informacyjne Na okres 12 miesiecy, liczac od poczatku

ubezpieczeniem okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
dtuzszy, kazdy kolejny 12- miesieczny
okres:
5 ustug informacyjnych

Opis swiadczen

1.

§41

Przez ustugi informacyjne nalezy rozumie¢ ustugi polegajgce na udzielaniu, na zyczenie oséb objetych ubezpieczeniem, informacji na tematy
zgodne z ponizszg tabelg.

Ustugi informacyjne

informacje o wydarzeniach sportowych, terminach i wynikach rozgrywek sportowych, adresach placowek rekreacyjno-sportowych

informacje o rozrywkach i wydarzeniach kulturalnych, adresach i repertuarach kin, teatrow, oper, aktualnych wystawach, adresach klubow,
lokalizacjach i terminach koncertow, rezerwacjach biletow

informacje o podrozach i turystyce, klimacie i pogodzie w danym kraju, wymaganych szczepieniach, wizach, walutach i kursach walut,
obowigzujacych jezykach, dniach $wigtecznych, atrakcjach turystycznych, kosztach paliwa, optatach drogowych, miejscach noclegowych

informacje drogowe, o potgczeniach, objazdach, adresach stacji benzynowych, warsztatéw samochodowych, wypozyczalniach
samochodowych, operatorach assistance w zakresie holowania pojazdu, czasie oczekiwania na przejsciach granicznych, rozktadzie
potgczen komunikacyjnych, lotniczych, promowych

informacje o sieci ustugodawcéw w zakresie ustug $lusarskich, hydraulicznych, elektrycznych, dekarskich, szklarskich, stolarskich,
murarskich, malarskich, glazurniczych, urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych

informacje o procedurze likwidacji szkdd z uméw ubezpieczen zawartych pomiedzy Ubezpieczajacym a Generali informacje o procedurze
w ramach ubezpieczen kosztéw leczenia poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej informacje jak uzyska¢ nowe lub odtworzy¢ zniszczone,
zgubione lub skradzione dokumenty

informacje o sklepach budowlanych

informacje teleadresowe firm, urzedow i instytucji publicznych

informacje teleadresowe serwiséw rowerowych, sklepow rowerowych, wypozyczalni rowerowych

Przez assistance techniczny nalezy rozumie¢ nastgpujace ustugi w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia
realizowane zgodnie z limitami wskazanymi w §40 ust.4 :

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

interwencja specjalisty — organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu i robocizny specjalisty z zakresu adekwatnego do rodzaju zaistniatego
zdarzenia objetego ubezpieczeniem (hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, szklarza, stolarza, malarza, glazurnika, technika urzadzen
grzewczych i klimatyzacyjnych); koszt czesci zamiennych i materiatdbw pokrywa osoba objeta ubezpieczeniem;

dozor mienia — organizacja i pokrycie kosztow dozoru mienia sprawowanego przez podmiot specjalizujgcy sie w $wiadczeniu ustug tego
rodzaju;

transport mienia — organizacja i pokrycie kosztéw przewiezienia mienia osob objetych ubezpieczeniem z miejsca ubezpieczenia do miejsca
wyznaczonego przez osobe objetg ubezpieczeniem, ktore znajduje sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w odlegtosci nie wiekszej niz
50 km od miejsca ubezpieczenia, jezeli wskutek wypadku ubezpieczony dom lub mieszkanie lub elementy state sg uszkodzone w stopniu
uniemozliwiajgcym dalsze przechowywanie ubezpieczonego mienia w miejscu ubezpieczenia;

interwencja slusarza — organizacja i pokrycie kosztow dojazdu i robocizny $lusarza w celu wymiany zamkéw, przy czym koszt materiatow
i czeSci zamiennych uzytych podczas ustugi pokrywa osoba objeta ubezpieczeniem, jezeli na skutek kradziezy z wlamaniem lub rabunku
utracone zostaty klucze do ubezpieczonego budynku lub mieszkania;

awaryjne otwarcie drzwi wejsciowych — organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu i robocizny $lusarza w celu awaryjnego otwarcia drzwi
do ubezpieczonego domu lub mieszkania w przypadku ich zatrzasniecia, zaciecia sie zamka lub zagubienia kluczy, przy czym koszty
materiatdbw ponosi osoba objeta ubezpieczeniem;

pomoc w zastrzezeniu karty — przekazanie na zyczenie osoby objetej ubezpieczeniem numeru telefonu do jednostki przyjmujacej
zastrzezenie karty w przypadku jej utraty, przy czym koszty zastrzezenia karty ponosi osoba objeta ubezpieczeniem;

organizacja przegladu instalacji kominowej, gazowej lub elekirycznej — organizacja przegladu instalacji przez specjaliste, na zyczenie
osoby objetej ubezpieczeniem, przy czym wszystkie koszty zwigzane z dojazdem, robocizng i kosztami materiatow pokrywa osoba objeta
ubezpieczeniem;

organizacja wizyty projektanta od aranzacji wnetrz — organizacja na zyczenie os6b objetych ubezpieczeniem, wizyty projektanta
od aranzacji wnetrz, przy czym koszty zwigzane z dojazdem, wykonang ustugg projektanta i koszty materiatow pokrywa osoba objeta
ubezpieczeniem.

Przez assistance RTV/AGD/PC nalezy rozumie¢ organizacje i pokrycie kosztow dojazdu i robocizny, w zakresie naprawy sprzetu radiowego,
telewizyjnego, artykutbw gospodarstwa domowego i komputeréw stacjonarnych wraz z monitorem, laptopéw, znajdujacych sie w miejscu
ubezpieczenia, ktére ulegty awarii niezwigzanej z uzytkowaniem sprzetu niezgodnie z instrukcja obstugi lub bezposrednim dziataniem cztowieka,
powodujgc brak mozliwoéci prawidtowego korzystania z tego urzadzenia. Sprzet nie moze byé starszy niz 6 lat w dniu awarii oraz nie moze by¢
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objety gwarancjg producenta i nie moze stuzy¢ do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W przypadku braku mozliwosci naprawy sprzetu

w miejscu ubezpieczenia Generali pokrywa koszty transportu sprzetu i robocizny w najblizszym serwisie naprawczym.

Przez assistance medyczny nalezy rozumie¢ nastepujace ustugi w miejscu pobytu oséb objetych ubezpieczeniem, realizowane zgodnie

z limitami wskazanymi w §40 ust.4 :

1) wizyta lekarza — organizacja i pokrycie kosztow pierwszej wizyty lekarza internisty w razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku o0séb objetych ubezpieczeniem na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, o ile nie jest wymagana interwencja pogotowia
ratunkowego;

2) transport medyczny — organizacja i pokrycie kosztow transportu oséb objetych ubezpieczeniem do szpitala lub do placowki medycznej
odpowiednio wyposazonej do udzielenia pomocy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w odlegtosci nie wigkszej niz 50 km od miejsca
pobytu osoby objetej ubezpieczeniem lub transportu ze szpitala do miejsca pobytu w odlegtosci nie wigkszej niz 50 km od szpitala, pod
warunkiem, ze nieszczes$liwy wypadek lub powazne zachorowanie nie bedzie wymagato interwencji pogotowia ratunkowego;

3) wizyta pielegniarki — organizacja i pokrycie kosztow wizyty pielegniarki, o ile lekarz pierwszego kontaktu wystany przez Centrum Pomocy
Generali zaleci opieke pielegniarki nad osobg objetg ubezpieczeniem;

4) indywidualne korepetycje — organizacja i pokrycie kosztow indywidualnych lekcji z wybranych przez Ubezpieczonego przedmiotéw
wchodzacych w zakres programu realizowanego w szkole, do ktérej uczeszcza dziecko Ubezpieczonego, ktére ulegto nieszczesliwemu
wypadkowi lub nagtemu zachorowaniu i nie mogto uczeszczaé na zajecia lekcyjne nieprzerwanie przez okres co najmniej 7 dni
kalendarzowych, co zostato udokumentowane zaswiadczeniem lekarskim;

5) infolinia medyczna — ustuga polegajgca na udzieleniu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, na zyczenie os6b objetych ubezpieczeniem
nastepujacych informaciji o:

a) mozliwosci rozmowy z lekarzem dyzurnym Centrum Pomocy Generali, ktory w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz
istniejacych mozliwosci udzieli ustnej informacji co do dalszego postgpowania, z zastrzezeniem, ze informacje udzielone przez lekarza
Centrum Pomocy Generali nie majg charakteru diagnostycznego;

b) aptekach (w tym adresach, godzinach pracy oraz numerach telefonéw);

c) dziataniach, ktore nalezy podja¢ przed oraz w trakcie podrozy (w tym o niezbednych szczepieniach, specyfice danego kraju lub regionu
Swiata w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia);

d) placéwkach medycznych, ktdére majg podpisane kontrakty z Narodowym Funduszem Zdrowia;

e) konkretnym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia w ramach przepiséw obowigzujgcych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej;

f)  badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku zachorowan;

g) konkretnym leku (w tym jego stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi lekami, mozliwo$¢ przyjmowania lekéw
w czasie cigzy i laktacji) w ramach przepisbw obowigzujgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

h) placéwkach medycznych;

i)  placéwkach diagnostycznych;

j)  placéwkach odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych placéwkach lecznictwa zamknietego (w tym szpitalach prywatnych,
szpitalach najwyzszego stopnia referencji oraz Klinikach Akademii Medycznych);

k) grupach wsparcia dla oséb dotknietych alkoholizmem, w trudnej sytuacji rodzinnej, cierpigcych na okreslone schorzenia, dla kobiet po
mastektomii, dla rodzicéw ciezko chorych dzieci;

I)  uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszczegoéinych schorzen oraz promocji zdrowia (w tym o dietach, cigzy, profilaktyce
antynikotynowej).

Przez assistance rowerowy nalezy rozumie¢ nastepujace ustugi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, realizowane zgodnie z limitami

wskazanymi w §40 ust.4 :

1) transport roweru — organizacja i pokrycie kosztow transportu roweru wraz z osobg objetg ubezpieczeniem, z miejsca zdarzenia podczas
wycieczki rowerowej do miejsca pobytu lub do najblizszego serwisu rowerowego, nie dalej jednak niz 50 km od miejsca zdarzenia i wytacznie
po drogach publicznych; ustuga jest organizowana w razie awarii lub uszkodzenia roweru;

2) naprawa roweru — organizacja i pokrycie kosztow naprawy roweru w przypadku jego uszkodzenia lub zwrot osobie ubezpieczonej kosztow
jego naprawy , ktére poniosta we wtasnym zakresie,

przy czym:

a) przez awarie roweru nalezy rozumie¢ nagte i nieprawidtowe dziatanie elementu mechanicznego roweru podczas wycieczki rowerowej
w postaci uszkodzenia ogumienia (przebicie, pekniecie, uszkodzenie opony lub detki roweru, awaria lub uszkodzenie wentyli rowerowych)
lub zerwania taricucha rowerowego, ktére spowoduje brak mozliwosci uzytkowania roweru zgodnie z jego przeznaczeniem;

b) przez uszkodzenie roweru nalezy rozumie¢ mechaniczne uszkodzenie elementu roweru powstate podczas wycieczki rowerowej
w wyniku upadku roweru lub zderzenia roweru z przedmiotem lub osobami, ktére spowoduje brak mozliwosci uzytkowania roweru
zgodnie z jego przeznaczeniem.

Przez ustuge concierge nalezy rozumie¢ organizacje, na zyczenie osob objetych ubezpieczeniem, nastepujacych ustug na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej, realizowane zgodnie z limitami wskazanymi w §40 ust.4:

1) organizacje dostawy okre$lonych towaréw (kwiatow, lekow, zakupéw) pod wskazany adres;

2) organizacje wypoczynku w wybranym miejscu (rezerwacja hotelu, pensjonatu, wycieczki, biletow lotniczych, kolejowych, autobusowych, na
prom);

3) rezerwacje biletdbw na wybrany koncert, mecz, spektakl, film;

4) rezerwacje miejsca w wybranej restauraciji, klubie sportowym, centrum biznesowym;

5) organizacje opieki do dzieci;

6) organizacje wynajecia i podstawienia samochodu zastepczego z wypozyczalni samochodéw;

7) organizacje wynajecia i podstawienia limuzyny z kierowca;

8) organizacje ustug pomocy domowej;

9) organizacje ustug zwigzanych z serwisem samochodowych (mycie, naprawa, przeglady oraz rezerwacja miejsca w stacji obstugi) przy czym
koszty ustug i koszty zakupéw wymienionych w pkt 1 - 9 pokrywa osoba objeta ubezpieczeniem.
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Wyltaczenia odpowiedzialnos$ci
§42

1. Generali nie zwraca kosztow samodzielnie poniesionych przez osoby objete ubezpieczeniem w zwigzku z realizacjg $wiadczert wymienionych
w §41, nawet jesli sg one objete ubezpieczeniem, a ich wysoko$¢ miesci sie w granicach limitow wskazanych w §40, chyba ze poniesienie tych
kosztow zostato uprzednio uzgodnione z Generali lub w przypadku gdy kontakt z Generali byt niemozliwy z przyczyn niezaleznych od oséb
objetych ubezpieczeniem.

2. Generali nie organizuje i nie ponosi kosztow ustug, ktorych realizacja jest niezbedna w zwigzku z:

1) awarig lub uszkodzeniami, za ktérych naprawe lub konserwacje odpowiadaja stuzby administracyjne, stuzby pogotowia technicznego,
energetycznego, wodno—kanalizacyjnego lub gazowego;

2) konserwacjg ubezpieczonego mienia;

3) pracami gorniczymi, w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku — Prawo geologiczne i gornicze lub w zwigzku z prowadzonymi
robotami ziemnymi;

4) zawilgoceniem budynkéow w wyniku zalania wodg pochodzacg z opaddw atmosferycznych poprzez niezabezpieczone otwory, jezeli
obowigzek zabezpieczenia otworéw nalezat do Ubezpieczonego;

5) przenikaniem wod podziemnych;

6) uzyciem materiatbw wybuchowych i pirotechnicznych;

7) prowadzeniem przez osoby objete ubezpieczeniem dziatalno$ci gospodarczej w miejscu ubezpieczenia;

8) wypadkami, ktére zaszty przed i po okresie odpowiedzialno$ci Generali;

9) usitowaniem popetnienia samobdjstwa przez osoby objete ubezpieczeniem;

10) wymiang zaréwek, bezpiecznikéw, gniazdek elektrycznych, przetacznikow;

11) awarig sprzetu RTV/AGD/PC objetego gwarancjg lub awarig, za ktérg odpowiedzialny jest producent lub sprzedawca na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa;

12) awarig sprzetu RTV/AGD/PC ktora nastapita na skutek nieprawidtowego uzytkowania sprzetu, uzytkowania niezgodnie z instrukcjg obstugi,
uzycia niewfasciwych materiatow eksploatacyjnych lub nieprawidtowego oprogramowania;

13) uzytkowaniem roweru niezgodnie z jego przeznaczeniem lub wykorzystywaniem go do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

Postepowanie w razie zajScia zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance
§43

1. W razie zajécia zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance osoby objete ubezpieczeniem obowigzane sg niezwtocznie, przed podjeciem
jakichkolwiek dziatari we wtasnym zakresie, skontaktowac¢ sie z Centrum Pomocy Generali, pod numerem telefonu wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia, podajac:

1) imig i nazwisko;

2) adres miejsca ubezpieczenia i miejsca pobytu (miejscowos¢, ulica, numer domu lub mieszkania);

3) numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe Generali bedzie mogto skontaktowa¢ sie z osobg objetg ubezpieczeniem, w celu
zrealizowania ustugi assistance;

4) krétki opis zdarzenia i rodzaj potrzebnej pomocy;

5) niezbedne informacje, o ktére osoba objeta ubezpieczeniem zostanie poproszona w celu realizacji ustugi assistance.

DZIAL IV — UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§44

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody w mieniu lub na osobie wyrzgdzone osobom trzecim przez osoby
objete ubezpieczeniem w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego. W przypadku gdy Ubezpieczonym jest osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, zakres ubezpieczenia obejmuje wytgcznie szkody powstate w zwigzku z posiadaniem lub
uzytkowaniem nieruchomosci.

2. Zaczynnosci zycia prywatnego uwaza sie rowniez:

1) opieke nad niepetnoletnimi dzieémi;

2) posiadanie lub uzytkowanie domu, mieszkania, budynku gospodarczego, garazu wolnostojgcego, budowli lub ruchomosci domowych,
w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia;

3) posiadanie lub uzytkowanie ubezpieczonego w Generali domu letniskowego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

4) posiadanie niezabudowanych gruntéw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

5) prowadzenie budowy budynku lub mieszkania w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia;

6) posiadanie zwierzat domowych;

7) posiadanie lub uzytkowanie koni wytgcznie do celéw prywatnych lub rekreacyjnych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

8) amatorskiego uprawiania sportu;

9) posiadanie lub uzytkowanie modeli latajgcych lub latawcéw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

10) posiadanie lub uzytkowanie roweréw lub woézkoéw inwalidzkich;

11) posiadanie i uzytkowanie matych jednostek ptywajacych oraz pojazdéw niepodlegajacych rejestracji na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

12) posiadanie pasiek do 5 uli w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia;

13) uzytkowanie pomieszczen podczas wyjazddw turystycznych do 30 dni;

14) uzytkowanie pomieszczer i mienia (z wytaczeniem mienia pracodawcy) podczas wyjazddw stuzbowych i integracyjnych lub podczas nauki
(do 26 roku zycia), na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

15) czynnosci wykonywane podczas drogi do lub z pracy.

3.  Generali ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody w mieniu lub na osobie wyrzadzone osobom trzecim przez pomoc domowg w zwigzku z pracg
$wiadczong na rzecz oséb objetych ubezpieczeniem, bez wzgledu na podstawe prawng i forme zatrudnienia.

4.  Generali ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody w mieniu i na osobie wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z uzytkowaniem domu, mieszkania,
garazu wolnostojgcego budynku gospodarczego w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia przez osoby czasowo
znajdujgce si¢ w miejscu ubezpieczenia na zaproszenie Ubezpieczonego lub na podstawie umowy najmu jako najemcy.
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Ubezpieczeniem objete sg szkody, ktére powstaty w wyniku wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia.

Ubezpieczeniem objete sg szkody wyrzgdzone na skutek razgcego niedbalstwa.

Na wniosek Ubezpieczajgcego i za optaceniem sktadki dodatkowej, zakres ubezpieczenia moze zosta¢ rozszerzony o terytorium Europy lub
cafego Swiata, z zastrzezeniem ust. 2.

8. Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym moze zosta¢ zawarta pod warunkiem jednoczesnego ubezpieczenia
mienia na podstawie OWU.

No o

Suma gwarancyjna
§45

1. Suma gwarancyjna ustalana jest na kazdy wypadek w okresie ubezpieczenia.
Suma gwarancyjna wskazana w dokumencie ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Generali tgcznie dla szkdd na osobie
i w mieniu.
3.  Suma gwarancyjna nie ulega zmniejszeniu po wyptacie odszkodowania lub $wiadczenia (brak konsumpcji sumy gwarancyjnej).
§46

1. Wokresie ubezpieczenia Ubezpieczajacy moze wystapi¢ do Generali z wnioskiem o podwyzszenie sumy gwarancyjnej wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia. Generali moze dokonaé podwyzszenia sumy gwarancyjnej, po dokonaniu oceny ryzyka i za opfatg dodatkowej sktadki
(doubezpieczenie).

2. W okresie ubezpieczenia Ubezpieczajagcy moze wystapi¢ do Generali z wnioskiem o obnizenie sumy gwarancyjnej wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia. W przypadku obnizenia sumy gwarancyjnej Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;.

Koszty dodatkowe
8§47

Generali w granicach sumy gwarancyjnej pokrywa takze:

1)  koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych za zgodg Generali w celu ustalenia okoliczno$ci powstania szkody oraz wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia;

2) niezbedne i celowe koszty obrony sgdowej w sporze prowadzonym przez osobe objetg ubezpieczeniem na polecenie lub za zgodg Generali.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§48

Umowa ubezpieczenia nie obejmuje roszczen o wykonanie uméw oraz zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z wykonywaniem uméw.

Generali nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z:

1) prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub petnieniem funkcji w organizacjach, zrzeszeniach, partiach politycznych, a takze za szkody
wyrzgdzone przez rzeczy dostarczone lub wytworzone przez osoby objete ubezpieczeniem, albo w zwigzku z wykonanymi przez te osoby
pracami lub $wiadczonymi ustugami;

2) posiadaniem, kierowaniem, uruchamianiem, uzywaniem, obstugg lub uzytkowaniem pojazdéw mechanicznych podlegajacych rejestraciji;

3) posiadaniem i prowadzeniem gospodarstwa rolnego lub gospodarstwa agroturystycznego;

4) wykonywaniem czynnosci innych niz czynnosci zycia prywatnego;

5) posiadaniem, kierowaniem, uruchamianiem, uzywaniem lub uzytkowaniem statkbw powietrznych, urzadzen i sprzetu latajgcego, w tym
paralotniarstwo (z wytgczeniem modeli latajacych i latawcow), pojazdow wodnych oraz urzadzen i sprzetu ptywajgcego innego niz mate
jednostki ptywajace;

6) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przewozu, a takze za powstate w ten sposob szkody w tadunku.

§49

N —

1. Generali nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone osobom bliskim przez osoby objete ubezpieczeniem;

2) wyrzadzone osobom zatrudnionym przez osoby objete ubezpieczeniem, w zwigzku z wypadkiem przy pracy oraz w drodze do lub z pracy,

bez wzgledu na podstawe prawng i forme zatrudnienia;

3) powstate w zwigzku z wypadkiem przy pracy;

4) wyrzgdzone sobie wzajemnie przez osoby objete ubezpieczeniem;

5) polegajgce na wystgpieniu czystych strat finansowych;

6) zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentow, znakéw towarowych, praw ochronnych na wzory uzytkowe lub zdobnicze, praw do

wzoréw przemystowych, nazw fabrycznych, topografii uktadéw scalonych i do oznaczen geograficznych;

7) zwigzane z uczestnictwem o0so6b objetych ubezpieczeniem w zawodach sportowych albo z przygotowaniami do zawodoéw sportowych;

8) powstate w zwigzku z uprawianiem sportow w celach zarobkowych, uprawianiem sportdw wysokiego ryzyka oraz z wyczynowym uprawianiem

sportow;

9) powstate w wartosciach pienieznych, papierach wartosciowych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych;

10) w zwierzetach znajdujgcych sie w pieczy, pod kontrolg lub nadzorem oséb objetych ubezpieczeniem;

11) w mieniu przekazanym osobom objetym ubezpieczeniem w celu wykonania ustugi, obrébki, naprawy bez wzgledu na to czy osoby objete

ubezpieczeniem otrzymaty za dang czynno$é wynagrodzenie;

12) powstate w zwigzku z budowg lub remontem domu lub mieszkania przeznaczonego do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej;

13) powstate w zwigzku z posiadaniem pustostanow;

14) powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem budynkéw i budowli lub mieszkann poza miejscem ubezpieczenia wskazanym

w dokumencie ubezpieczenia lub w catosci przeznaczonych do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (w tym najem lub wynajem);

15) powstate w mieniu, ktére osoby objete ubezpieczeniem uzytkowaty na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, przechowania
leasingu, uzyczenia (z wytaczeniem uzytkowania, wytgcznie do celéw prywatnych, budynkéw, budowli, mieszkan, lokali, pomieszczen wraz
z mieniem si¢ w nich znajdujgcym);
powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem broni palnej, pneumatycznej lub gazowej;
powstate w zwigzku z uczestnictwem w polowaniu;
powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem koni w celach innych niz cele prywatne lub rekreacyjne;
wyrzadzone przez zwierzeta inne niz zwierzeta domowe, oraz konie lub pszczoty;

16
17
18
19

—_—




32

Generali T.U. S.A. — Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Doméw, Mieszkan oraz Odpowiedzialnogci Cywilnej w Zyciu Prywatnym ,Generali, z myélg o domu”

20) wynikajace z przeniesienia choréb zakaznych przez osoby objete ubezpieczeniem lub przez zwierzeta nalezace do oséb objetych
ubezpieczeniem;

21) powstate w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania;

22) powstate na skutek zaktdcenia lub opdznienia pracy portow lotniczych, linii kolejowych, drég oraz roszczen bedacych skutkiem spowodowania
wypadku lotniczego, wypadku lub katastrofy w ruchu lgdowym, powietrznym lub wodnym przez posiadany lub uzytkowany przez osobe
objetg ubezpieczeniem model latajgcy lub latawiec;

23) powstate wskutek wypuszczania w powietrze lampionow;

24) powstate wskutek dziatania hatasu, wibraciji;

25) ktére moga by¢ pokryte w oparciu o zasady wynikajace z przepiséw ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku - Prawo geologiczne i gérnicze;

26) powstate wskutek emisji, wycieku lub przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu substancji statych, ciektych, lub gazowych;

27) powstate wskutek dziatania czynnika termicznego, chemicznego, biologicznego;

28) powstate w wyniku skazenia lub zanieczyszczenia $rodowiska (w tym w glebie, wodzie lub w drzewostanie);

29) powstate wskutek spowodowania osiadania, zapadania lub osuwania gruntu;

30) powstate wskutek zalania przez wody stojace lub ptyngce;

31) powstate w zwigzku z prowadzeniem, kierowaniem lub uzytkowaniem przez osobe objetg ubezpieczeniem pojazdu, sprzetu, urzadzen lub
maszyn bez wymaganych prawem uprawnien, pod warunkiem, ze szkoda byta bezpo$rednim nastepstwem nieposiadania tych uprawnien
przez osobe objetg ubezpieczeniem (z wytagczeniem roweréw);

32) objete obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej;

33) wyrzadzone przez pomoc domowa w zwigzku z wykonywaniem czynnosci, ktére nie mieszczg sie w zakresie jej obowigzkéw wynikajacych
z umowy zawartej z osobami objetymi ubezpieczeniem;

34) powstate w zwigzku ze zuzyciem mienia w trakcie jego uzytkowania lub poplamieniem, pobrudzeniem, pomalowaniem, porysowaniem,
przebarwieniem, wyszczerbieniem, otarciem, czyszczeniem, myciem, konserwacjg mienia;

35) powstate w zwigzku z dostepem i korzystaniem z sieci komputerowych lub Internetu;

36) zwigzane z utratg przez osobe poszkodowang mozliwosci korzystania z pojazdu uszkodzonego wskutek okolicznosci, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi osoba objeta ubezpieczeniem. Generali nie odpowiada réwniez za pokrycie kosztow wynajmu pojazdu
zastepczego, wynajmowanego w zwigzku z uszkodzeniem pojazdu.

Generali nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub sgdowych oraz kar o charakterze pienieznym oraz podatkéw i naleznosci publiczno-

prawnych natozonych na osoby objete ubezpieczeniem.

Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za umowne przejecie odpowiedzialnosci cywilnej osob objetych ubezpieczeniem wobec osob trzecich

lub wskutek rozszerzenia zakresu odpowiedzialnosci cywilnej os6b objetych ubezpieczeniem poza zakres wynikajacy z ustawy.

Generali nie odpowiada za koszty, wynikajgce z braku zgody osoby objetej ubezpieczeniem na zawarcie przez Generali ugody z poszkodowanym

lub zaspokojenie jego roszczen.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie umow oraz zwrot kosztow poniesionych na poczet wykonania uméw.

§50

W przypadku wystapienia przez osobe trzecig z roszczeniem wobec osoby objetej ubezpieczeniem lub bezposrednio wobec Generali, Generali ma
obowigzek dokonania oceny sytuacji faktycznej i prawnej oraz podjecia decyzji o uznaniu roszczenia i wyptacie odszkodowania lub $wiadczenia, albo
o prowadzeniu obrony osoby objetej ubezpieczeniem przed nieuzasadnionym roszczeniem.

DZIAL V — POSTANOWIENIA KONCOWE

Reklamacje

§51

Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub
Swiadczenia (,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia
(,reklamacje”). Poczawszy od dnia 1.10.2018 r. reklamacje mogg by¢ sktadane réwniez przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej
lub zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej, jak réwniez ubezpieczajgcych lub ubezpieczonych, w tym bedacych osobami prawnymi lub
spétkami nie posiadajgcymi osobowosci prawne;j.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Postepu 15 B, 02-676 Warszawa lub jednostce obstugujgcej klientow, albo przesytane
przesytkg pocztowa,

ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktbrym mowa w pkt 1
powyzej,

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.
Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacjg jest udzielana bez zbednej zwioki, jednak nie pozniej
niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczeg6lnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajace
rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, kiéry ztozyt reklamacije
o przyczynach op6znienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, reklamacje uwaza sig
za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocga innego trwatego nosénika. Na wniosek Klienta odpowiedz na
reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng.

Spor miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl)
Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz okreslona w ust. 2 powyzej, dotyczace
dziatania lub zaniechania Generali zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje,
o ktérych mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich
otrzymania przez Generali, najpézniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Generali informuje
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zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposoéb uzgodniony z tg osobg. Do skarg
i zazalen sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem nie majg zastosowania postanowienia ust.4-6 powyze;.
Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalnos¢ Generali do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru
Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie ochrong klientéw podmiotéw rynku
finansowego.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwo$¢ pozasadowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzari umownych wynikajgcych
z internetowych uméw sprzedazy lub umoéw o $wiadczenie ustug zawieranych migedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej
a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej
pod nastepujgcym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej Generali:
centrumklienta@generali.pl.
Poczawszy od dnia 01.10.2018 r. podmioty okreslone w ust. 1, moga sktada¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokerow
ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych i agentéw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace, wykonujgcych czynnosci agencyjne na
rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg, w sposéb ustalony przez te podmioty
rynku finansowego.
Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§52

Zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczgce umowy ubezpieczenia powinny by¢ przesytane w formie pisemnej, a strony umowy i Ubezpieczony
zobowigzane sg informowac¢ sie wzajemnie na piSmie o zmianie adresu.

W zakresie opodatkowania $wiadczer naleznych z tytutu umowy ubezpieczenia zastosowanie majg przepisy prawa podatkowego.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisoéw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci ogéinej albo przez sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Niniejsze OWU zostaly przyjete uchwatg Zarzadu Generali Towarzystwo Ubezpieczern S.A. i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych od dnia od 28 wrze$nia 2018 r.

Arkadiusz Wisniewski Adam Malinowski
Czionek Zarzadu Czionek Zarzadu

Generali T.U. S.A. Generali T.U. S.A.
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Ubezpieczenie domu | mieszkania

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Produkt:
Generali T.U. S.A. Ogolne Warunki Ubezpieczenia Doméw, Mieszkan oraz Odpowiedzialnosci
Cywilnej w Zyciu Prywatnym ,,Generali, z my$la o domu”

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace Umowy ubezpieczenia podane sa w innych dokumentach w szczegolnosci w: Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia Domow, Mieszkan oraz Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym ,Generali, z myslg o domu”, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu i obowigzujacych
od dnia 28 wrze$nia 2018 r. (OWU), Wykazie Istotnych Informacii (Skorowidz) oraz w dokumencie ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie Majatkowe, Dziat Il gr. 8, 9, 13, 18

v Dom wraz z mieniem sig w nim znajdujacym oraz garaze wolnostojace,
budynki gospodarcze oraz budowle znajdujace sie pod tym samym adre-
sem co ubezpieczany dom.

v Mieszkanie wraz z mieniem sie w nim znajdujacym oraz pomieszczenia
przynalezne do tego mieszkania.

v Ochrona w zaleznosci od wyboru moze by¢ udzielana w opcji od ryzyk
nazwanych lub w opcji od wszystkich ryzyk (All Risk).

v~ Ubezpieczenie w ramach ryzyk nazwanych obejmuje ochrong ryzyka
wskazane w OWU przypisane do pakietu Ogien (na przyktad pozar, wy-
buch, uderzenie pioruna).

Za optaceniem dodatkowej sktadki ubezpieczenie w ramach ryzyk nazwa-

nych obejmuje ochrona ryzyka wskazane w OWU i przypisane do pakietow:

Naturalne zdarzenia (np. deszcz, silny wiatr, $nieg), Zalanie (np. zalanie

wskutek pozostawienia odkreconego kranu), Wandalizm (bez graffiti i szkod

wyrzadzonych przez zwierzeta — dostepne tylko w opcji od wszystkich ry-
zyk), Sttuczenie statych elementéw, Przepiecie.

. . . -
lJA\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk obejmuje ochrong wszystko, co nie
zostato wylgczone z odpowiedzialnosci na podstawie OWU.

Mienie ubezpieczone od ryzyk nazwanych, jak i od wszystkich ryzyk, moze

by¢ chronione za optaceniem dodatkowej sktadki na wypadek: powodzi (do-

stepnos¢ zalezy od strefy powodziowej Generali), kradziezy z wtamaniem

i rabunku, kradziezy zwyktej budowli, kradziezy zwyktej zewnetrznych sta-

tych elementéw budynku i ogrodzenia.

Ubezpieczajacy za dodatkowq sktadkg moze rozszerzy¢ ochrone o ubez-

pieczenie Rzeczy osobistych poza miejscem ubezpieczenia oraz o ubezpie-

czenie Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu prywatnym.

Ubezpieczajacy za dodatkowg sktadka moze ubezpieczy¢ domek letnisko-

wy od nastepujacych zdarzen jak: pozar, uderzenie pioruna, wybuch, implo-

zje, upadek statku powietrznego.

v Zaréwno w ramach ryzyk nazwanych jak i wszystkich ryzyk, bez dodatko-
wej sktadki udzielana jest ochrona na wypadek szkod powstatych wsku-
tek razacego niedbalstwa oraz oferowane sa ustugi Assistance.

v Generali ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci sum
ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej — w przypadku ubezpieczenia OC,
okreslonych w dokumencie ubezpieczenia, z uwzglednieniem zapiséw
OWU oraz wskazanych w nich limitéw odpowiedzialnosci.

v Podstawe do ustalania sumy ubezpieczenia, stanowi w ubezpieczeniu
od ryzyk nazwanych warto$¢ rzeczywista budynkéw i budowli, ktérych
stopien zuzycia technicznego przekracza 50%.

v Podstawe do ustalania sumy ubezpieczenia, stanowi w ubezpieczeniu
od ryzyk nazwanych warto$¢ odtworzeniowa dla budynkéw i budowli,
ktorych stopien zuzycia nie przekracza 50%.

v Podstawe do ustalania sumy ubezpieczenia, stanowi w ubezpieczeniu
od ryzyk nazwanych warto$¢ odtworzeniowa dla budynkéw w budowie,
mieszkania, statych elementéw, ruchomos$ci domowych.

v Podstawe do ustalenia sumy ubezpieczenia stanowi w ubezpieczeniu
od wszystkich ryzyk warto$¢ odtworzeniowa dla budynkéw, mieszkan,
budowli, statych elementéw, ruchomosci domowych.

v Podstawa do ustalenia sumy ubezpieczenia dla pozostatych kategorii
mienia jest wskazana w OWU.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

% Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci powyzej sum ubezpieczenia wskazanych
w dokumencie ubezpieczenia z uwzglednieniem zapisow OWU i wskazanych
w nich limitéw odpowiedzialnosci.

* Limity odpowiedzialno$ci, powyzej ktérych Generali nie ponosi odpowiedzialnosci
rdznig sie miedzy opcjq ryzyk nazwanych i opcjg od wszystkich ryzyk (ubezpiecze-
nie od wszystkich ryzyk ma wyzsze limity odpowiedzialnosci).

* W przypadku rozszerzenia ochrony o ryzyko powodzi, gdy strefa powodziowa
wskazana przez system Generali jest 0znaczona numerem 1 lub 2, a ubezpieczo-
ny jest dom lub mieszkanie na parterze lub pomieszczenia przynalezne, to wow-
czas odszkodowanie jest pomniejszone o kwote zwang franszyza redukcyjna, kto-
rej wysoko$¢ jest wskazana w dokumencie ubezpieczenia. Przy zawarciu umowy
ubezpieczenia Ubezpieczajacy moze wykupi¢ franszyze redukcyjng za dodatkowa
sktadkq i zgoda Generali.

* W przypadku Ubezpieczajacych bedacych osobami fizycznymi ze statym miejscem
zamieszkania poza terytorium RP lub w przypadku Ubezpieczajacych bedacych
osobami prawnymi, majacymi siedzibe jednostki organizacyjnej objetej umowa,
ubezpieczenia poza terytorium RP, ochrona ubezpieczenia moze obejmowac wy-
tacznie ubezpieczenie mienia.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

! Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone umyslnie przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego i 0soby pozostajace z nim we wspélnym go-
spodarstwie domowym.

! Ubezpieczeniem nie sg objete szkody powstate bezposrednio na skutek dziatan
wojennych, rozruchdw, strajkow, terroryzmu, zarekwirowania, zajecia, przetrzymy-
wania, zniszczenia lub uszkodzenia mienia z nakazu wtasciwych organéw admini-
stracyjnych lub sadowych danego paristwa.

! Ubezpieczeniem nie sa objete szkody powstate bezposrednio na skutek dziata-
nia energii jadrowej, promieniowania jonizujacego, zanieczyszczenia lub skazenia
radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego
i elektromagnetycznego.

! Ubezpieczeniem nie sg objete szkody wyrzadzone przez Ubezpieczajacego lub
osoby objete ubezpieczeniem w stanie nietrzezwosci.

I Ubezpieczeniem nie sa objete szkody wyrzadzone przez Ubezpieczajacego lub
osoby objete ubezpieczeniem w stanie po uzyciu alkoholu, o ile szkoda byfa skut-
kiem wypadku spowodowanego przez Ubezpieczajacego lub inne osoby objete
ubezpieczeniem (w rozumieniu przepisow Kodeksu karnego) lub kolizji na drodze
publicznej (w rozumieniu przepiséw o drogach publicznych).

! Ubezpieczeniem nie sg objete szkody wyrzadzone przez Ubezpieczajacego lub
osoby objete ubezpieczeniem w stanie po zazyciu narkotykéw, $rodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych (w rozumieniu przepi-
s6w o przeciwdziataniu narkomanii), o ile wypadek jest nastepstwem pozostawania
przez Ubezpieczajacego lub inne osoby objete ubezpieczeniem w stanach opisa-
nych powyzej.

! Ubezpieczeniem nie jest objete mienie wskazane w OWU.

! Generali nie odpowiada za szkody powstate na skutek zdarzen wskazanych
w OWU w tym migdzy innymi powstate wskutek przenikania wéd podziemnych lub
cofniecia sie cieczy wodno-kanalizacyjnej w wyniku podniesienia wéd podziem-
nych, za wyjatkiem sytuacji gdy szkoda byta nastepstwem powodzi lub deszczu
0 wspdtczynniku natezenia co najmniej 4, potwierdzonym przez IMGW (a w przy-
padku braku mozliwo$ci uzyskania tego potwierdzenia, na podstawie stanu fak-
tycznego i rozmiaru szkdd w miejscu ich powstania badz w bezpo$rednim sasiedz-
twie), o ile pow6dz i deszcz zostaty odpowiednio objete ubezpieczeniem.

! Generali nie odpowiada za szkody powstate na skutek zdarzen wskazanych
w OWU w tym miedzy innymi powstate w ruchomos$ciach domowych, przedmiotach
warto$ciowych i przedmiotach do dziatalno$ci wyrzadzone przez Ubezpieczajace-
go, Ubezpieczonego, pomoc domowa, osoby objete ubezpieczeniem lub osoby
bliskie.

! W przypadku ochrony nieruchomosci w budowie, Generali stosuje dodatkowe wy-
taczenia wskazane w OWU.



Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie nieruchomosci oraz mienia sie w nim znajdujacego, obowiazuje na terytorium RP w migjscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia.
v" Ubezpieczenie Rzeczy osobistych poza miejscem ubezpieczenia obejmuije terytorium catego Swiata. )
v Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym obowiazuje na terytorium RP, Europy albo catego Swiata w zalezno$ci od wyboru Ubezpieczajacego.

Co nalezy do obowiazkow ubezpieczonego?

- Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Generali, przed zawarciem umowy ubezpieczenia, wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Generali
zapytywato we wniosku ubezpieczeniowym oraz na wszystkie pytania skierowane do niego przez Generali przed zawarciem umowy Ubezpieczenia w innych pismach.
Ubezpieczajacy ma obowigzek informowania o zmianach okolicznosci, o ktére pytato Generali przed zawarciem umowy.

- W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym.

- Ubezpieczony, o ile jest wiascicielem ubezpieczonego budynku i budowli, obowigzany jest do jego utrzymania i uzytkowania zgodnie z przepisami Prawa budowlanego
oraz przepisow ustawy o ochronie przeciwpozarowej.

- Ubezpieczony, o ile jest wiascicielem ubezpieczonego mienia, obowigzany jest do przestrzegania zalecen producenta w zakresie jego montazu, warunkow eksploata-
cji, konserwacji, utrzymania i obstugi.

- Ubezpieczony, o ile jest wiascicielem ubezpieczonego mienia, obowigzany jest do utrzymywania zabezpieczen przeciwkradziezowych w nalezytym stanie sprawnosci
technicznej.

- Ubezpieczony, o ile jest wlascicielem ubezpieczonego mienia, obowigzany jest do utrzymywania mienia w nalezytym stanie technicznym, niezwtocznego usuwania
uszkodzen, usterek i awarii mienia (w tym przeprowadzania jego biezacych napraw) oraz do biezacej konserwacii.

- Ubezpieczony, o ile jest wascicielem ubezpieczonego mienia, obowigzany jest do ogrzewania w okresie zimowym.

- Ubezpieczony, o ile jest wiascicielem ubezpieczonego mienia, obowigzany jest do odciecia doptywu wody biezacej oraz zapewnienia opieki i nadzoru nieruchomosci
przez osoby do tego upowaznione, w przypadku niezamieszkiwania lub nieuzytkowania nieruchomosci, nieprzerwanie przez okres dtuzszy niz 90 dni.

- W przypadku ubezpieczenia mienia od kradziezy z wtamaniem, nieruchomo$¢ musi by¢ zabezpieczona w sposéb wskazany w OWU.

- W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali, Ubezpieczony jest obowigzany uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw. Ponadto Ubezpieczony ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni
roboczych od daty powstania zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig lub uzyskania o nim wiadomosci, powiadomi¢ o Generali o tym zdarzeniu.

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

Sktadka jest ptatna jednorazowo, jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia, a jezeli umowa doszta do skutku przed doreczeniem dokumentu ubezpieczenia,
w ciggu 14 dni od jego doreczenia, chyba Ze strony umowity sie inaczej.

Na wniosek Ubezpieczajacego ptatnosc sktadki moze by¢ roztozona na raty. Terminy ptatnosci i wysokosci rat sg okreslone w dokumencie ubezpieczenia.

Jezeli zapfata sktadki ubezpieczeniowej lub jej raty dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, to za dzie zaptaty sktadki ubezpieczenio-
wej lub jej raty uwaza si¢ dzien dokonania ptatnosci przez Ubezpieczajacego potwierdzony stemplem pocztowym, bankowym. W przypadku przelewu elektronicznego
za dzien zapfaty sktadki ubezpieczeniowej uznaje sie date wskazang na potwierdzeniu dokonania przelewu elektronicznego kwotg sktadki ubezpieczeniowej lub jej raty
okreslong w dokumencie ubezpieczenia.

Za zaptate sktadki lub jej raty nie uznaje sie zaptaty kwoty nizszej niz kwota okreslona w dokumencie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona rozpoczyna sie od daty wskazanej w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem ze sktadka lub jej pierwsza rata zostata
optacona w terminie i w wysokosci wskazanej w dokumencie ubezpieczenia. W przeciwnym razie odpowiedzialno$¢ Generali rozpoczyna sie od dnia nastepnego po
optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty z uwzglednieniem zapiséw akapitu drugiego ponize;.

W przypadku ubezpieczenia mienia na wypadek powodzi, odpowiedzialno$¢ Generali rozpoczyna sie od 30 dnia liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia, pod
warunkiem ze sktadka lub jej pierwsza rata zostata optacona w terminie i w wysoko$ci wskazanej w dokumencie ubezpieczenia. To postanowienie nie ma zastosowania
do uméw ubezpieczenia, ktdre stanowig nieprzerwang kontynuacje ubezpieczenia ryzyka powodzi w Generali lub u innego ubezpieczyciela.

Ochrona konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczenia wygast przed tym terminem na
podstawie postanowien umowy ubezpieczenia (w tym OWU) lub przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajac Generali o$wiadczenie woli w tej sprawie. Jezeli
najpozniej w chwili zawarcia umowy Generali nie poinformowato Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od
dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na rachunek osoby trzeciej, Ubezpie-
czony moze wystapi¢ z umowy ubezpieczenia w kazdym czasie jej trwania, sktadajac Generali o$wiadczenie w tej sprawie.

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, stosunek ubezpieczenia
wygasa z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

Generali moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia jedynie w przypadkach wskazanych w ustawie, a takze ze skutkiem natychmiastowym z waznego powodu, {j. nie-
optacenia sktadki albo jej pierwszej raty w przypadku, gdy Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci przed jej optaceniem.

Umowa ulega réwniez rozwigzaniu, jezeli Ubezpieczajacy nie optaci kolejnej raty sktadki w wymaganym terminie i Generali po tym czasie wezwie Ubezpieczajacego do
jej optacenia w dodatkowym siedmiodniowym terminie liczac od dnia otrzymania wezwania. W przypadku jej nieoptacenia, umowa ulega rozwigzaniu z uptywem dodat-
kowego siedmiodniowego terminu.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktére pociagaja za sobg istotng zmiane prawdopodobienistwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania,
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.



Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiazku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie da-

nych) (dalej ,,RODO”) informujemy, ze:

I.  Administrator danych osobowych

My, Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej jako: Generali T.U. S.A)) z sie-

dziba przy ul. Postepu 15B (02-676 Warszawa) jesteSmy Administratorem Twoich

danych osobowych.

Il. Inspektor Ochrony Danych

Wyznaczyli$my Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz sie skontaktowac

w sprawach ochrony swoich danych osobowych pod numerem telefonu 913 913

913; lub pisemnie na adres naszej siedziby wskazany w punkcie | powyzej.

Ill.  Grupa Generali

Grupe Generali tworza spétki: Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Gene-

rali Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Generali Finance Sp. z o0.0., Generali Powszech-

ne Towarzystwo Emerytalne S.A., z siedzibami przy ul. Postepu 15B; 02-676 Warsza-
wa. W ramach Generali PTE S.A. administratorami danych osobowych sa Generali

Otwarty Fundusz Emerytalny i Generali Dobrowolny Fundusz Emerytalny.

IV. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

W trakcie zawierania i wykonywania umowy ubezpieczenia mozliwa jest wymiana

Twoich danych z Ubezpieczeniowym Funduszem Gwarancyjnym (Ubezpieczeniowy

Fundusz Gwarancyjny z siedziba przy ul. Ptockiej 9/11, 01-231 Warszawa).

Kategorie Twoich danych, ktére mozemy wymienia¢ z Ubezpieczeniowym Fundu-

szem Gwarancyjnym to: Twoja historia ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia

OC oraz historia szkodowosci.

V. Cele i podstawy przetwarzania

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane :

w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie Twojego za-
interesowania nasza oferta (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO);

2. w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, na podstawie obowigzku z art. 4 ust.
8 pkt 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej’ (podstawa
z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO);

3. w celu wypetnienia obowiazkéw zwiazanych z przeciwdziataniem praniu brud-
nych pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu na podstawie obowiazku z art.
8-10d ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terro-
ryzmu?, gdy zawarli$my umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢
RODO);

4. w celu rozpatrywania reklamacji na podstawie obowiazku z art. 3-10 ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym? (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO);

5. w celu ewentualnego podejmowania czynnosci zwigzanych z przeciwdziata-
niem przestepstwom ubezpieczeniowym, w tym profilowania zgtoszen szkod
ubezpieczeniowych pod katem potencjalnych przestepstw w celu pogtebienia
badania zgtoszenia, bedacego realizacja naszego prawnie uzasadnionego inte-
resu zapobiegania przestepstwom ubezpieczeniowym oraz obrony przed nad-
uzyciami, gdy zawarliSmy umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit.
RODO);

6. w celach analitycznych [doboru ustug do potrzeb naszych Klientéw, optymali-
zacji naszych produktéw w oparciu takze o Twoje uwagi na ich temat i Twoje
zainteresowanie, itp.] bedacego realizacja naszego prawnie uzasadnionego
w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

7. w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacja naszego prawnie uza-
sadnionego interesu zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wy-
kazania faktow, gdy zawarliSmy umowe ubezpieczenia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

8. w celu reasekuracji ryzyk bedacego realizacja naszego prawnie uzasadnione-
go interesu zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego, gdy zawarlimy umowe
ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

9. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
bedacego realizacja naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu, gdy za-
warlismy umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

10. w celu badania satysfakcji Klientow bedacego realizacja naszego prawnie uza-
sadnionego interesu okreslania jakosci naszej obstugi oraz poziomu zadowole-
nia naszych Klientéw z produktéw i ustug, gdy zawarliSmy umowe ubezpiecze-
nia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

11. w celu oferowania Ci przez nas znizek w ramach programéw lojalnosciowych
bedacych realizacjga naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art.
6 ust. 1 lit. f RODO);

12. w celu oferowania Ci przez nas produktéw i ustug podmiotéw z Grupy Generali
bezposrednio (marketing bezposredni), w tym dobierania ich pod katem Twoich
potrzeb, czyli profilowania, za Twoja dobrowolna zgoda (podstawa z art. 6 ust.
1 lit. a) RODO);

13. Dodatkowo, w celu oceny ryzyka oraz realizacji umowy ubezpieczenia bedzie-
my przetwarzaé dane osobowe dotyczace Twojego zdrowia na podstawie zgo-
dy(w zwigzku z art. 9 ust. 2 lit. a RODO).

VI. Prawo do sprzeciwu

1. W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec prze-
twarzania Twoich danych na podstawie punktéw V.5-13 opisanych powyzej.

K Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
2 Ustawa z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

KLAUZULA INFORMACYJNA

Informacja o przetwarzaniu Twoich danych osobowych

Przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w tych celach, chyba ze w stosunku do
Twoich danych istnieja dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sa
nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci lub Twoje dane beda nam
niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

2. W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwa-
rzania Twoich danych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego. Jezeli
skorzystasz z tego prawa — zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

3. Aby wykona¢ prawo do sprzeciwu, skontaktuj sie z nami dzwoniac na infolinie
o numerze 913 913 913; wysytajac nam e-mail na adres: iod@generali.pl lub
pisemnie na adres naszej siedziby wskazany w punkcie | powyzej.

VII. Okres przechowywania danych

1. Twoje dane osobowe wynikajace z zawarcia konkretnej umowy ubezpieczenia
beda przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubez-
pieczenia, czyli maksymalnie przez 21 lat od konca roku, w ktérym wygasta
ochrona ubezpieczeniowa, w tym 20 lat to najdtuzszy mozliwy okres przedaw-
nienia, dodatkowy rok jest na wypadek roszczen zgtoszonych w ostatniej chwili
i problemoéw z doreczeniem, a liczenie od konca roku stuzy okresleniu jednej
daty usunigcia dla uméw ubezpieczenia konczacych sie w danym roku.

2. Jezeli nie dojdzie do zawarcia umowy ubezpieczenia w ciagu dwoéch miesiecy
od ztozenia Ci przez nas oferty, Twoje dane osobowe zwiazane z rozmowami
o tej umowie ubezpieczenia zostang niezwtocznie usuniete z wyjatkiem danych
potrzebnych do marketingu bezposredniego.

3. Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego produktéw i ustug
naszych mozemy przetwarza¢ do czasu, az zgtosisz sprzeciw wzgledem ich
przetwarzania w tym celu lub ustalimy, ze si¢ zdezaktualizowaty.

4. Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego podmiotéw z Gru-
py Generali mozemy przetwarza¢ do czasu, az wycofasz zgode wzgledem ich
przetwarzania w tym celu lub ustalimy, ze sie zdezaktualizowaty.

VIIl. Odbiorcy danych

1. Twoje dane osobowe moga zosta¢ ujawnione: podmiotom z Grupy Generali,
naszym partnerom, czyli firmom, z ktérymi wspotpracujemy taczac produkty lub
ustugi, zaktadom reasekuracji. Do Twoich danych moga tez mie¢ dostep nasi
podwykonawcy (podmioty przetwarzajace), np. firmy ksiegowe, prawnicze, in-
formatyczne, likwidatorzy szkéd, wykonawcy ustug w ramach likwidacji szkéd.

2. Twoje dane osobowe moga zosta¢ ujawnione naszym partnerom znajdujacym
sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, z ktérymi wspotpracujemy
faczac produkty i ustugi. W przypadku danych przekazywanych do Stanow
Zjednoczonych, odbywa sie to na podstawie regulaciji Privacy Shield. Odbiorcy
z siedzibg w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym wdrozyli
odpowiednie lub wtasciwe zabezpieczenia Twoich danych osobowych. Przy-
stuguje Ci prawo do uzyskania kopii przekazanych danych osobowych.

IX. Prawa osob, ktérych dane dotycza:

Zgodnie z RODO, przystuguje Ci:

a) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawa prawna przetwarzania jest
zgoda);

b) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

c) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;

d) prawo usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

e) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

f)  prawo przenoszenia danych tj. do otrzymania od administratora Twoich danych

osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadaja-
cym sie do odczytu maszynowego, ktére mozna przesta¢ innemu administrato-
rowi;
g) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
X. Informacja o wymogu podania danych
Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg i dokonaniem oceny
ryzyka jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do
dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie
jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach
marketingowych jest dobrowolne.
XIl. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
W procesie analizy ryzyka ubezpieczeniowego / zawarcia umowy ubezpieczenia
podejmujemy decyzje w sposéb zautomatyzowany, z uwzglednieniem profilowania,
w oparciu o dane podane w przestanej dokumentacji. Decyzje te sa podejmowane
catkowicie automatycznie w oparciu o informacje o stanie zdrowia, dacie urodzenia,
wykonywanym zawodzie, zasady analizy ryzyka ubezpieczeniowego. Decyzje po-
dejmowane w ten zautomatyzowany sposob maja wptyw na dostepnos¢ produktow,
sume ubezpieczenia, wysokos¢é sktadki ubezpieczeniowej.
Profilowanie oznacza przetwarzanie danych osobowych polegajace na wykorzysta-
niu Twoich danych osobowych do oceny niektérych Twoich cech, w szczegdlnosci
do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych Twoich efektow pracy, sytuacji eko-
nomicznej, zdrowia, osobistych preferenciji, zainteresowar, wiarygodnosci, zacho-
wania, lokalizacji lub przemieszczania sie.
Podejmowanie decyzji w sposéb zautomatyzowany do celéw przeprowadzenia
analizy ryzyka ubezpieczeniowego odbywa sie zgodnie z art. 4 ust. 8 pkt 1 ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej®.

3 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym

4 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
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