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Wykaz istotnych informacji zawartych w OWU, z uwzglednieniem definicji z OWU (Skorowidz)

Rodzaj informacji

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

2. Ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzialno$ci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia

Nr jednostki redakcyjne;j

§4,8§5ust. 3,§12,§ 16, § 17, § 18,
§ 19, §23,§ 27, § 31, § 32, § 38,
§ 44, § 49, § 53, § 57

Klauzula nr 1:
§34

§ 14, § 15 ust. 10, § 21, § 22 ust. 5,
§ 25, § 26, § 29, § 30, ust 8 i ust.9,
§ 34, § 35 ust. 5iust. 6, §40, § 41
ust. 4 iust. 5, § 46, § 48 ust. 4, § 49,
§ 51, § 52 ust. 3, § 55, § 59,

§ 60, ust.3

Klauzula nr 1:

§8,
§ 10 ust. 2 pkt 2 lit. e) i lit. )
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ,,GENERALI Z MYSLA O PODROZY”

§1

Zakres ubezpieczenia

Niniejsze OgoéIine Warunki Ubezpieczenia ,Generali z myslg o podrézy” , zwane dalej OWU, stosuje sie do uméw ubezpieczenia zawieranych pomiedzy
Generali Towarzystwo Ubezpieczert Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 15B (zwanym dalej Generali) a osobami fizycznymi,
prawnymi albo jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej na rzecz oséb fizycznych na czas ich podrézy zagranicznej lub
krajowej:

1)  za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego,

2)  przy wykorzystaniu $srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w szczegoélnosci telefonu lub Internetu.

§2

Definicje

Terminy oraz nazwy uzyte w niniejszych OWU oraz innych dokumentach zwigzanych z umowg ubezpieczenia:

1) agent turystyczny — przedsigbiorca, ktérego dziatalnos¢ polega na posredniczeniu w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych na
rzecz organizatorow turystyki, posiadajgcych wazne zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo na
rzecz innych ustugodawcoéw posiadajgcych siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2)  akt terroru —sprzeczne z prawem akcje indywidualne albo grupowe z uzyciem sity albo przemocy przeciwko ludziom badz mieniu organizowane
dla osiagniecia celéw ideologicznych, ekonomicznych, politycznych badz religijnych przy jednoczesnym wprowadzeniu chaosu, zastraszeniu
ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego;

3) aktywny udziat w wojnie albo aktach terroru — aktywny udziat Ubezpieczonego w dziataniach na terenach objetych dziataniami wojennymi
oraz aktami terroru, w charakterze strony konfliktu albo dziatalno$¢ Ubezpieczonego polegajgca na dostarczaniu, przewozeniu systemow,
urzadzen, wyposazenia, pojazdow, broni i innych przedmiotéw i materiatbw wykorzystywanych podczas dziatari wojennych albo aktow terroru;

4)  amatorskie uprawianie sportu — aktywnos$¢ Ubezpieczonego, ktorej celem jest odpoczynek i rozrywka;

5) artykuty pierwszej potrzeby — artykuty spozywcze, napoje bezalkoholowe, podstawowa odziez oraz przybory toaletowe na wytgczny uzytek
Ubezpieczonego;

6) awaria pojazdu — nagte i niespodziewane zdarzenie uniemozliwiajgce bezpieczne i zgodne z przepisami ruchu drogowego dziatanie pojazdu
lub powodujgce unieruchomienie pojazdu, spowodowane przypadkami wynikajacymi z przyczyn wewnetrznych pojazdu zdefiniowanego w §
2, pkt. 41, jak rowniez wynikajacych z powodu roztadowania akumulatora, zagubienia lub ztamania kluczykéw stuzgcych do uruchomienia
pojazdu, przebicia opony, braku paliwa w zbiorniku paliwa.

7)  Dbilet lotniczy —dokument o nazwie Bilet pasazera i odcinek bagazowy. (ang. Passenger Ticket and Baggage Check), wydany przez przewoznika
albo w jego imieniu, zawierajgcy warunki umowy, zawiadomienia oraz odcinki dotyczace lotu i pasazera, z zastrzezeniem, ze jest to bilet
miedzynarodowej komunikacji lotniczej na trasie miedzynarodowej, wykupiony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz wystawiony na
podr6z rozpoczynajacy sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

8) Centrum Pomocy Generali — jednostka organizacyjna wskazana przez Generali, dziatajgca na jego rzecz i w jego imieniu (numer telefonu
podany jest w dokumencie ubezpieczenia), do ktdrej Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa;

9) choroba przewlekta — choroba, w ktérej obrazie zgodnie z aktualng wiedzg medyczng znajduje sie dtugotrwate, state albo nawracajace
wystepowanie objawow albo odchylert w badaniach dodatkowych i ktéra byta rozpoznana, leczona albo dawata objawy w okresie 24 miesigecy
poprzedzajgcych date zawarcia umowy ubezpieczenia;

10) czynnosci zycia prywatnego — czynnosci zwigzane z opiekg nad niepetnoletnimi dzie¢mi, zwierzetami, zwigzane z amatorskim uprawianiem
sportu, uzytkowaniem i pobytem w wynajetych pokojach hotelowych/pensjonatach oraz czynnosci zycia codziennego np. robienie zakupow,
przygotowanie i spozywanie positkbw, spedzanie czasu wolnego, spotkania towarzyskie;

11) cztonek rodziny — matzonek Ubezpieczonego lub osoba pozostajgca z nim w konkubinacie, dzieci, zig¢, synowa, rodzice, rodzenstwo,
dziadkowie, wnuki, teciowie;

12) dokument ubezpieczenia — polisa, karta Ubezpieczenia, certyfikat albo inny dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

13) dziecko — osoba bedaca na utrzymaniu rodzicow albo prawnych opiekunéw, w wieku do 18-go roku zycia;

14) dziatania wojenne — objecie terytorium kraju lub jego czesci dziataniami zbrojnymi wynikajacymi z konfliktu zbrojnego danego kraju z innymi
panstwami lub wojny domowej;

15) franszyza integralna — kwota okre$lona w niniejszych OWU, ponizej ktorej brak jest odpowiedzialnosci Generali. Franszyza ta wystepuje
w ubezpieczeniu: odpowiedzialnosci cywilnej, bagazu podréznego, sprzetu sportowego ;

16) franszyza redukcyjna — kwota okreslona w niniejszych OWU, o ktérg Generali pomniejsza kazde $wiadczenie. Franszyza ta wystepuje
w ubezpieczeniu odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej ;

17) hospitalizacja — leczenie w szpitalu trwajace nieprzerwanie co najmniej 24 godziny, bedace skutkiem nastgpstwa nagtego zachorowania albo
nieszczesliwego wypadku;

18) impreza turystyczna — co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i objete wspolng cena, jezeli ustugi te obejmujg nocleg
albo trwajg ponad 24 godziny, albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu albo tez pobyt w wynajetych apartamentach wakacyjnych,
kwaterach albo w hotelu, pod warunkiem ze impreza turystyczna jest zorganizowana przez organizatora turystyki;

19) klauzula niespodziewanej wojny albo aktu terroru — Generali ponosi odpowiedzialno$¢ za nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw
poniesione na skutek dziatarn wojennych albo aktow terroru, do ktorych doszio nagle w czasie pobytu Ubezpieczonego na terytorium danego
kraju. Odpowiedzialno$¢ Generali trwa nie dtuzej niz do korica okresu ubezpieczenia jednak maksymalnie do 7 dnia, liczac od daty zajscia aktu
terroru albo daty nagtego wybuchu wojny, z zastrzezeniem iz Generali nie $wiadczy na tych zasadach ochrony na terytoriach nastepujgcych
panstw: Islamska Republika Afganistanu, Krolestwo Arabii Saudyjskiej, Libia, Ludowa Republika Bangladeszu, Republika Burundi, Republika
Czeczenska, Republika Sudanu, Republika Iraku, Jordanskie Krolestwo Haszymidzkie, Republika Kolumbii, Republika Somalijska, Republika
Liberii, Islamska Republika Pakistanu, Republika Rwandy, Syryjska Republika Arabska;

W ramach klauzuli niespodziewanej wojny albo aktu terroru Generali $wiadczy nastepujgce ustugi:
a) jedng wizyte lekarskg do rownowartosci 300 euro
b) hospitalizacje do rownowartosci 2.000 euro




20)
21)
22)
23)
24)

25)
26)

27)

28)

39)

40)

41)

42)
43)
44)
45)

46)

47)
48)

49)
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c) transport Ubezpieczonego (transport Swiadczony jest do kwoty jaka odpowiada zorganizowaniu przez Ubezpieczonego na teren
Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Centrum Pomocy Generali takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej a jego
koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztow leczenia i natychmiastowej pomocy assistance)

d) transport zwitok Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego (transport Swiadczony jest do
kwoty jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej a jego koszt
nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztow leczenia i natychmiastowej pomocy assistance);

kradziez z wtamaniem — dziatanie polegajgce na bezprawnym zaborze przedmiotu ubezpieczenia w celu przywtaszczenia po usunieciu

istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej albo narzedzi;

kraj zamieszkania Ubezpieczonego — kraj inny niz RP, w ktérym Ubezpieczony jest aktualnie objety ubezpieczeniem spotecznym lub

zdrowotnym, albo kraj ktérego Ubezpieczony jest obywatelem.

lekarz — osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza;

liczba osobodni —iloczyn liczby dni, ilo$ci wyjazdow i liczby osob wyjezdzajgcych

mate jednostki ptywajgce dla wiasnego uzytku — uzywane dla wiasnych potrzeb todzie wiostowe, wiostowe fodzie regatowe, kajaki wodne,

rowery wodne, deski surfingowe z zaglem i bez zagla, pontony, skutery wodne, a takze jachty zaglowe o powierzchni pomiarowej zagla do 10m2;

miejsce pobytu Ubezpieczonego — miejsce, w ktérym w danym momencie przebywa Ubezpieczony;

miejsce zamieszkania — adres zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, pod ktorym przebywa z zamiarem statego pobytu

Ubezpieczony

nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposéb nagty i niepowigzany z wczes$niejszymi chorobami, na ktére cierpiat chory przed

rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej, wymagajacy natychmiastowej pomocy medycznej. Za nagte zachorowanie uwaza sie rowniez zawat

migs$nia serca i udar mozgu, jezeli przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej chory nie cierpiat na chorobe uktadu sercowo-naczyniowego

(w tym nadcisnienie tetnicze albo chorobe wiericowa) albo cukrzyce i zaburzenia lipidowe;

nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie, nagte i gwattowne, wywotane przyczyng zewnetrzng, ktoére nastgpito w okresie

odpowiedzialnosci Generali, w wyniku ktérego Ubezpieczony doznat, niezaleznie od swej woli i stanu zdrowia, fizycznych obrazen ciata. Za

nieszczes$liwy wypadek nie sg uznawane utrata przytomnosci, zastabnigcie, zasnigcie

odpowiedzialno$é Generali — zobowigzanie Generali do wyptaty $wiadczenia w razie zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg

na podstawie niniejszych OWU;

okres ochrony ubezpieczeniowej — okres wskazany w dokumencie ubezpieczenia, w ktérym Generali ponosi odpowiedzialnos¢;

opinia lekarska —rozpoznanie sporzadzone na piSmie przez lekarza wskazanego przez Generali, wydawane po przeanalizowaniu dokumentacji

medycznej i ubezpieczeniowej dotyczgcej zdarzenia ubezpieczeniowego.

optata taryfowa — kwota naliczana przez przewoznika lotniczego za przewdz pasazera i jego bagazu w ramach dopuszczalnego limitu bagazu

bezptatnego, stanowigca aktualng optate za przejazd, ogtaszana przez linig lotniczg cztonka IATA w zwyczajowych publikacjach kierowanych

do og6tu albo czesci spoteczenstwa jako obowigzujgca dla danego typu ustug;

organizator turystyki — przedsigbiorca organizujgcy impreze turystyczng, zarejestrowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

orzeczenie lekarskie — rozpoznanie sporzgdzone na piSmie przez lekarza wskazanego przez Generali, wydawane po przeprowadzeniu

badania Ubezpieczonego oraz przeanalizowaniu dokumentacji medycznej i ubezpieczeniowej dotyczacej zdarzenia ubezpieczeniowego;

osoba towarzyszgca Ubezpieczonemu — osoba odbywajgca podr6z wraz z Ubezpieczonym;

osoba wyznaczona do opieki nad dzieckiem (dziecmi) Ubezpieczonego — osoba wskazana pisemnie przez Ubezpieczonego do opieki nad

dzieckiem (dzie¢mi) Ubezpieczonego na czas jego hospitalizaciji

pasazerskie licencjonowane linie lotnicze — przewoznik lotniczy posiadajgcy zezwolenie umozliwiajgce wykonywanie przewozu oséb;

pasywny udziat w wojnie albo aktach terroru — $wiadomy wyjazd Ubezpieczonego do miejsc objetych dziataniami wojennymi oraz aktami

terroru. Zaliczamy tu réwniez parnstwa przed wjazdem do ktérych, w chwili zawierania umowy ubezpieczenia, ostrzegato Ministerstwo Spraw

Zagranicznych na stronie internetowej podajgc komunikat: ,Nie podrézuj” lub ,Opus¢ natychmiast”;

podréz zagraniczna — czas dojazdu lub powrotu i pobytu Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania

Ubezpieczonego. Za poczatek podrozy uznaje sie moment przekroczenia granicy RP albo kraju zamieszkania przy wyjezdzie, natomiast za koniec

moment przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy RP albo kraju zamieszkania przy powrocie, za wyjatkiem nastepstw nieszczesliwych

wypadkow z uwzglednieniem § 7 ust. 1, pkt 2;

podréz krajowa — podréz Ubezpieczonego po terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Za poczatek podrézy uznaje sie moment opuszczenia

miejsca zamieszkania w celu udania si¢ w podr6z, a za koniec moment powrotu do tego miejsca;

pojazd — pojazd mechaniczny zarejestrowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej jako samochdd osobowy o dopuszczalnej masie catkowitej

nie wigkszej niz 3,5 tony, ktérego wiek na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia nie przekroczyt 10 lat, stanowigcy wtasno$¢ badz wspotwtasnosé

Ubezpieczonego;

poszukiwanie — okres od zgtoszenia odpowiednim stuzbom zaginigcia Ubezpieczonego do jego odnalezienia albo zaprzestania akcji

poszukiwawczej;

posrednik turystyczny — przedsiebiorca, ktérego dziatalno$é polega na wykonywaniu na zlecenie klienta czynnosci faktycznych i prawnych

zwigzanych z zawieraniem umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych;

pozostawanie pod wptywem alkoholu — stan po spozyciu przez Ubezpieczonego alkoholu, ktory zachodzi, gdy zawarto$¢ alkoholu

w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi od 0,2%. alkoholu albo obecnos$ci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg alkoholu w 1 dms;

praca umystowa — wykonywanie przez Ubezpieczonego za granicg pracy biurowej, a takze uczestnictwo w konferencjach i szkoleniach

teoretycznych, opieka nad dzie¢mi lub osobami starszymi;

praca fizyczna — wszelkie prace i czynnosci nie bedace pracg umystowa, wykonywane podczas podrézy, w szczeg6lnosci prace remontowo

— budowlane, na wysokos$ciach, w transporcie, rolnictwie, pod ziemig, pod woda, w hutnictwie, w gastronomii, czynnosci z uzyciem substancji

chemicznych, niebezpiecznych narzedzi tj. wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne, pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki,

dzwigi i maszyny robocze, maszyny drogowe,

przewoznik zawodowy — przedsigbiorstwo posiadajagce zezwolenia umozliwiajgce wykonywanie ptatnego przewozu osob i mienia $rodkami

transportu lgdowego, wodnego i lotniczego;

rabunek — zab6r mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej albo grozby natychmiastowego jej uzycia wobec Ubezpieczonego badz

z doprowadzeniem Ubezpieczonego do nieprzytomnosci albo bezbronnosci;

ratownictwo — udzielenie, przez wyspecjalizowane w tym zakresie stuzby, doraznej pomocy medycznej, $wiadczonej od chwili odnalezienia

Ubezpieczonego czyli po zakoriczeniu akcji poszukiwawczej do czasu przewiezienia go do najblizszej placowki medycznej;
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rodzina — rodzice lub rodzic, prawni opiekunowie lub dorosty opiekun spokrewniony lub przysposabiajgcy w stosunku do dziecka lub dzieci,

podr6zujgcych wraz z dzieckiem lub dzieémi;

sktadka ubezpieczeniowa — optata za ubezpieczenie obliczona na podstawie wybranego wariantu ubezpieczenia, liczby dni, liczby os6b

ubezpieczonych, strefy geograficznej oraz ryzyk dodatkowych, uwzgledniajaca ewentualne znizki i zwyzki;

sktadka depozytowa — sktadka ubezpieczeniowa obliczana na podstawie zadeklarowanej przez Ubezpieczajgcego liczby osobodni (tj. okresu

ochrony ubezpieczeniowej udzielanej w stosunku do liczby ubezpieczonych ) do wykorzystania w ciggu okresu ubezpieczenia (czasu trwania

umowy ubezpieczenia). Rozliczana w terminie 30 dni od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia, na zasadach okreslonych w §6 ust. 6-8 OWU

na podstawie udokumentowanej faktycznie wykorzystanej liczby osobodni;

sktadka minimalna — cze$¢ sktadki depozytowej, ktérej wysokosé jest okreslona w dokumencie ubezpieczenia i jest przeznaczona na pokrycie

kosztow dziatalno$ci Generali;

sporty powietrzne — szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo oraz wszelkiego rodzaju

ich odmiany, a takze uprawianie jakichkolwiek dyscyplin zwigzanych z przemieszczaniem si¢ w przestrzeni powietrznej;

sporty wysokiego ryzyka — uprawianie dyscyplin sportowych, ktoérych uprawianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi, czesto

odbywajgce sie w warunkach zagrozenia zycia: alpinizm, wspinaczka gorska i skatkowa, speleologia, baloniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo,

paralotniarstwo, szybownictwo, jazda na quadach, pilotowanie samolotow silnikowych, spadochroniarstwo, jazda konna, biegi dtugodystansowe

powyzej 5km, triathlon, jazda na nartach wodnych, wakeboarding, jazda na skuterach wodnych, nurkowanie z wykorzystaniem sprzetu

specjalistycznego (réwniez na zatrzymanym oddechu (freediving)), rafting lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach gérskich, surfing,

windsurfing, kitesurfing, sporty motorowe i motorowodne, motocross, kolarstwo gorskie, downhill, mountainboarding, jazda na nartach

(snowboardzie) poza oznakowanymi trasami, skoki narciarskie, freeskiing, heliskiing, heliboarding, BASE jumping, street luge, skoki na gumowej

linie, parkour, sporty walki, udziat w polowaniach na zwierzeta, uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi

warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi typu: pustynia, wysokie gory (géry powyzej 5500 m n.p.m. od podstawy do najwyzszego szczytu),

busz, bieguny, dzungla i tereny lodowcowe albo $niezne wymagajgce uzycia sprzetu asekuracyjnego;

suma ubezpieczenia — wskazana w umowie ubezpieczenia kwota stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci Generali za szkody powstate

w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

szkoda na osobie — uszkodzenie ciata, rozstroj zdrowia albo $mier¢;

szkoda na rzeczy — zniszczenie, utrata albo uszkodzenie mienia;

szpital — dziatajgcy zgodnie z prawem zaktad lecznictwa zamknigtego, przeznaczony dla chorych wymagajacych opieki leczniczej, zabiegow

operacyjnych albo zabiegéw diagnostycznych, zapewniajgcy chorym catodobowg opieke $redniego i wyzszego personelu medycznego.

Definicja szpitala nie obejmuje o$rodkéw opieki spotecznej, osrodkéw dla psychicznie chorych, hospicjow onkologicznych, osrodkéw leczenia

uzaleznien od narkotykoéw, alkoholu, osrodkéw sanatoryjnych, rehabilitacyjnych i wypoczynkowych;

srodek lokomocji — pojazd silnikowy, zarejestrowany zgodnie z obowigzujgcym prawem, dopuszczony do ruchu na podstawie aktualnego

badania technicznego. Za $rodek lokomocji uwaza sie: motocykl, samochdd osobowy, autobus, statek pasazerskich licencjonowanych

linii morskich rozumiany jako urzadzenie ptywajgce o napedzie mechanicznym, w tym réwniez prom, wodolot oraz samolot pasazerskich

licencjonowanych linii lotniczych;

tabela uszczerbkow na zdrowiu — zatwierdzona Uchwatg Zarzadu Generali, obowigzujgca od 28 wrzes$nia 2018 r., stosowana przy ustalaniu

procentowej wysoko$ci trwatego uszczerbku na zdrowiu co do skutkow zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa, stanowigca zatgcznik nr 1

do OWU, dostepna réwniez we wszystkich placowkach Generali oraz na stronie internetowej www.generali.pl

trwate inwalidztwo — powstata wskutek nieszczesliwego wypadku catkowita fizyczna utrata narzadow albo organoéw ciata albo catkowita trwata

utrata wtadzy nad narzgdami albo organami ciata, wskazana w Tabeli Stopnia Trwatego Inwalidztwa okreslonej w § 16 ust. 3 pkt 3;

trwaty uszczerbek na zdrowiu — powstate wskutek nieszczesliwego wypadku trwate, tj. nierokujace poprawy, uszkodzenie danego organu,

narzadu albo ukfadu, polegajace na fizycznej utracie tego organu, narzadu albo uktadu albo uposledzeniu jego funkcji. Trwaty uszczerbek na

zdrowiu obejmuje tylko i wytgcznie przypadki umieszczone w Tabeli Uszczerbkéw na Zdrowiu, w tym:

a) porazenie — catkowita i trwata utrata funkcji ruchowej koriczyny (koriczyn),

b) utrata — catkowita anatomiczna strata narzadu,

c) zesztywnienie — ograniczenie ruchomosci w stawie,

d) ztamanie kosci — powstate w nastepstwie nieszczesliwego wypadku urazowe przerwanie ciggtosci tkanki kostnej; w rozumieniu niniejszej
klauzuli ztamaniem jest takze urazowe ztuszczenie chrzgstek nasadowych,

e) niedowtad —zmniejszenie sity miesniowej albo ograniczenie zakresu ruchu koriczyny (korczyn), spowodowane urazem rdzenia kregowego
albo m6zgu albo motoneuronu obwodowego, spetniajgce kryterium > 1 stopnia w skali Lovetta);

Ubezpieczajgcy —osoba fizyczna, prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowo$ci prawnej zawierajgca umowe ubezpieczenia

i zobowigzana do optacenia sktadki;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia, w tym réwniez Ubezpieczajacy bedacy osobg fizyczna,

Uposazony — osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia w przypadku $mierci Ubezpieczonego;

umowa ubezpieczenia rodzinnego — umowa ubezpieczenia zawarta na rachunek co najmniej dwéch os6b (jedna osoba dorosta i dziecko)

bedacych cztonkami rodziny;

wartosci pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, czeki, weksle i inne dokumenty zastepujace w obrocie gotdwke oraz ztoto, srebro

wyroby z tych metali, kamienie szlachetne perty, a takze platyna i inne metale z grupy platynowcow;

wyczynowe uprawianie sportu — regularne i intensywne treningi, jak réwniez udziat w zawodach albo imprezach i obozach kondycyjnych

i szkoleniowych, rowniez w ramach przynaleznos$ci do klubéw sportowych, zwigzkéw i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu czerpania

dochodu z uprawianej dyscypliny sportu (zaliczamy do niego réwniez zawodowe uprawianie sportu) .;

wypadek drogowy — zdarzenie drogowe powodujgce unieruchomienie pojazdu (zgodnie z § 2, pkt 41), wywotane nagtym dziataniem sity

mechanicznej w chwili zderzenia sig pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami znajdujgcymi sie poza pojazdem, dziataniem sit przyrody,

pozarem lub wybuchem ze zrodet umiejscowionych wewnatrz lub na zewnatrz pojazdu, dziataniem oséb trzecich.

wyzywienie — trzy podstawowe positki: $niadanie, obiad, kolacja; positek niezbedny do prawidtowego funkcjonowania organizmu, dostarczajgcy

niezbednych witamin i mikroelementéw w codziennej diecie Ubezpieczonego z wytgczeniem: alkoholu, nikotyny, substancji odurzajgcych,

stodyczy, suplementow diety;

zaburzenia psychiczne — choroba zakwalifikowana w Migdzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych (ICD 10)

jako zaburzenie psychiczne albo zaburzenie zachowania (FO0-F99);
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zdarzenie losowe — gwattowne nieprzewidywalne zdarzenie, ktére wystgpito w okresie ubezpieczenia tj. deszcz nawalny, dym i sadza, grad,
huragan, lawina, napor $niegu, osuwanie sie ziemi, powodz, pozar, trzesienie ziemi, uderzenie pioruna, uderzenie pojazdu mechanicznego,
upadek pojazdu powietrznego, wybuch, zalanie, zapadanie si¢ ziemi;

zdarzenie ubezpieczeniowe — nizej wymienione zdarzenia bedgce nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktdéry miat miejsce w okresie
ochrony ubezpieczeniowej i ktérego zajscie powoduje powstanie prawa do wystgpienia z roszczeniem o wyptate Swiadczenia:

a) Smier¢ Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku

b) trwaty uszczerbek na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku

c) trwate inwalidztwo wskutek nieszczesliwego wypadku

d) szkoda na osobie i na rzeczy .

W rozumieniu OWU, zdarzeniem ubezpieczeniowym sg réwniez inne zdarzenia okreslone w OWU, ktére skutkuja odpowiedzialnoscig Generali
w zakresie wskazanym w § 4 ust. 2 pkt 2 oraz pkt 5 — 16 oraz § 4 ust. 3 pkt 2 oraz pkt 4 — 10 OWU.

§3

Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

1.

Zawarcie umowy w obecnos$ci agenta ubezpieczeniowego nastepuje zgodnie z ponizszymi postanowieniami:

1) Ubezpieczajacy sktada wniosek o zawarcie umowy z Generali, podajac jednoczes$nie wszelkie wymagane przez Generali informacje
i sktadajac oswiadczenie woli, niezbedne do jej zawarcia, zgodnie z formularzem zawartym w Systemie Informatycznym Generali,

2) wformularzu, o ktorym mowa w pkt 1, agent Generalilub osoba fizyczna wykonujaca czynnosci agencyjne w imieniu agenta ubezpieczeniowego
wpisuje, na podstawie o$wiadczenia woli Ubezpieczajgcego informacje odnosnie: sum ubezpieczenia zakresu ochrony ubezpieczeniowej,
dodatkowych opcji i ryzyk,

3) umowa ubezpieczenia jest zawarta z chwilg przyjecia oferty Ubezpieczajgcego przez Generali,

4) na podstawie wypetnionego formularza, o ktérym mowa w pkt 1. Generali wystawia polise albo inny dokument ubezpieczenia potwierdzajacy
zawarcie umowy ubezpieczenia, ktora jest przekazywana Ubezpieczajagcemu,

Niezaleznie od postanowien ust 1 zawarcie umowy ubezpieczenia moze nastapi¢ przy wykorzystaniu telefonu lub Internetu.

1) W przypadku wykorzystania telefonu rozmowa odbywa sie z pracownikiem lub przedstawicielem Generali, a do zawarcia Umowy dochodzi
na podstawie:

a) akceptacji przez Generali wniosku ubezpieczeniowego ztozonego przez Ubezpieczajgcego w toku rozmowy telefonicznej
albo
b) przyjecia przez Ubezpieczajgcego oferty zawarcia Umowy ztozonej przez Generali.

2) W przypadku wykorzystania Internetu zawarcie Umowy moze nastgpi¢ wytgcznie poprzez strony www.generali.pl albo www.generalidirect.
pl (serwisy Generali) lub strony internetowe upowaznionych agentow ubezpieczeniowych Generali.

3) Do zawarcia Umowy przy wykorzystaniu serwisdbw Generali dochodzi na skutek przyjecia przez Ubezpieczajgcego oferty zawarcia Umowy
ztozonej przez Generali, poprzez ztozenie oswiadczenia lub optacenie sktadki lub jej pierwszej raty.

4) Szczegbtowy tryb zawierania Umow przy wykorzystaniu Internetu regulujg Regulaminy $wiadczenia ustug drogg elektroniczng stosowane przez
operatoréw poszczego6lnych serwiséw internetowych. W przypadku serwisow Generali tryb ten zostat ustalony w ,,Regulaminie $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng” poprzez www.generali.pl”, udostepnionym na stronie www.generali.pl, albo ,Regulaminie Swiadczenia ustug
drogg elektroniczng” poprzez www.generalidirect.pl” udostepnionym na stronie www.generalidirect.pl. Warunkiem zawarcia Umowy przy
wykorzystaniu serwisow Generali jest zaakceptowanie przez Ubezpieczajgcego warunkoéw okreslonych w ,Regulaminie Swiadczenia ustug
droga elektroniczng” poprzez www.generali.pl”, albo ,Regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng” poprzez www.generalidirect.pl.

5) W przypadku zawierania Umow przy wykorzystaniu telefonu, szczegétowy tryb zawierania Umoéw uregulowany jest w ,Regulaminie
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng z wykorzystaniem telefonu”, udostepnionym na stronie www.generali.pl oraz www.generalidirect.pl

6) Whniosek ubezpieczeniowy lub oferta zawarcia Umowy sktadane ustnie lub drogg elektroniczng sg odpowiednio utrwalane przez Generali,
w sposbb zapewniajgcy ich integralno$¢ oraz mozliwos$é odtworzenia.

Generali moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od dostarczenia przez Ubezpieczajgcego wskazanych przez nig dokumentéw lub udzielenia

dodatkowych informacji niezbednych do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Umowa moze zosta¢ zawarta na warunkach odbiegajacych od postanowiern OWU. Klauzule umowne, zawierajgce postanowienia dodatkowe

lub odmienne od postanowiert OWU, wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

Przed zawarciem Umowy Generali przedstawi Ubezpieczajgcemu w formie pisemnej roznice miedzy trescig Umowy a OWU. W razie

niedopetnienia tego obowigzku Generali nie moze powotywac¢ sie na roznice niekorzystng dla Ubezpieczajgcego.

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na okres nie krotszy niz 1 dzien i nie dtuzszy niz 1 rok. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres

wskazany przez Ubezpieczajgcego we wniosku ubezpieczeniowym.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek. W takim przypadku Ubezpieczajacy poinformuje Ubezpieczonego o jego

prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego rzecz umowy ubezpieczenia.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do doreczenia Ubezpieczonemu

OWU oraz Skorowidza, przed przystgpieniem przez niego do umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajacy jest zwolniony z tego obowigzku, jezeli

Ubezpieczony wskaze adres poczty elektronicznej, wyrazajgc zgode, aby Generali przekazato mu te dokumenty drogg elektroniczng lub na

innym trwatym nosniku. Zgoda tego rodzaju moze by¢ jednak wyrazona tylko wéwczas, gdy Ubezpieczony po otrzymaniu dokumentéw ma

mozliwo$¢ ich przechowywania i odtwarzania w niezmienionej postaci przez czas odpowiedni do celéw jakim te dokumenty stuzg

Zawarcie umowy ubezpieczenia Generali potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Generali, przed zawarciem umowy ubezpieczenia, wszystkie znane sobie okolicznosci,

o ktore Generali zapytywato we wniosku ubezpieczeniowym oraz na wszystkie pytania skierowane do niego przez Generali przed zawarciem

umowy Ubezpieczenia w innych pismach. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na

Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na

przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez Generali umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi

na poszczego6lne pytania, pominigte okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony majg obowigzek zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymienionych w ust. 11

i zawiadamia¢ o tych zmianach Generali niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.
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12.  Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 11 oraz ust. 12 nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 9 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sig, ze wypadek przewidziany umowg ubezpieczenia i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§4

Zakres ochrony
1. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana, w zaleznosci od wybranej przez Ubezpieczonego strefy geograficznej:
1) w podrbzy zagranicznej:
a) Strefa Europa — na terytoriach paistw europejskich wraz z terytoriami wszystkich krajow potozonych w Basenie Morza Srédziemnego
i Wysp Kanaryjskich, z wytagczeniem terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego
b) Strefa Swiat — na terytoriach wszystkich panstw $wiata, z wytgczeniem terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania
Ubezpieczonego
2) w podrézy krajowej:
a) Strefa Polska — na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
2. Zakres ubezpieczenia w przypadku podrézy zagranicznej (strefa Europa lub Swiat) obejmuje:
1) Ubezpieczenie kosztow leczenia i ustug assistance
a dodatkowo moze zostac rozszerzony o:
Ubezpieczenie mienia na czas wyjazdu - Klauzula ubezpieczenia mienia na czas wyjazdu,
Ubezpieczenie nastgpstw nieszczesliwych wypadkow;
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym;
Ubezpieczenie bagazu podr6znego;
Ubezpieczenie sprzetu sportowego;
Ubezpieczenie kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej albo tez wczes$niejszego z niej powrotu;
Ubezpieczenie kosztéw odwotania noclegow;
) Ubezpieczenie kosztow odwotania biletu lotniczego;
10) Ubezpieczenie Moto assistance
a takze, po optaceniu dodatkowej sktadki, o ryzyka zwigzane z:
11) wykonywaniem pracy fizycznej ;
12) amatorskim uprawianiem narciarstwa albo snowboardingu;
13) uprawianiem sportdbw wysokiego ryzyka;
14) wyczynowym uprawianiem sportu;
15) zaostrzeniem choroby przewlektej;
16) pasywnym udziatem w wojnie albo aktach terroru .
3.  Zakres ubezpieczenia w przypadku podrozy krajowej (strefa Polska) obejmuje:
1) Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow
a dodatkowo moze zostac rozszerzony o:
2) ubezpieczenie kosztow leczenia i ustug assistance na terenie RP,
3) ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym;
4) ubezpieczenie bagazu podréznego;
5) ubezpieczenie sprzetu sportowego;
6) ubezpieczenie kosztow odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej albo tez wczesniejszego z niej powrotu;
7) ubezpieczenie kosztow odwotania noclegow;
a takze po optaceniu dodatkowej sktadki o ryzyka zwigzane z:
8) amatorskim uprawianiem narciarstwa albo snowboardingu;
9) uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka;
10) wyczynowym uprawianiem sportu;
4.  Ubezpieczajgcy ma prawo wyboru zakresu ubezpieczenia podrozy zagranicznych z zastrzezeniem, ze w ramach zakresu wskazanego w ust. 2
pkt 2-10 niniejszego paragrafu wymagane jest jednoczesne objecie ochrong ubezpieczeniowa w zakresie okreslonym w ust. 2 pkt 1.
5.  Ubezpieczajgcy ma prawo wyboru zakresu ubezpieczenia podrozy krajowych z zastrzezeniem, ze w ramach zakresu wskazanego w ust. 3 pkt
2-7 niniejszego paragrafu wymagane jest jednoczesne objecie ochrong ubezpieczeniowg w zakresie okre$lonym w ust. 3 pkt 1

LrIdgLed

§5

Rodzaje umoéw ubezpieczenia
1.  Rodzaje uméw ubezpieczenia:
1) zuwagi na liczbe Ubezpieczonych:
a) indywidualna — Ubezpieczonym jest jedna osoba;
b) rodzinna — Ubezpieczonymi sg cztonkowie rodziny;
c) grupowa — Ubezpieczonym jest grupa osob (w tym polisa otwarta).
2) zuwagi na okres ochrony ubezpieczeniowej:
a) krétkoterminowa - ponizej 1 roku;
b) roczna (wytgcznie dla podrézy zagranicznych):
— ciggty pobyt za granicg przez okres 1 roku;
— czeste, krétkie wyjazdy z powrotami maksymalnie co 60 dni.

2. W przypadku wielokrotnych wyjazdéw za granice, gdy dtugo$¢ pojedynczego wyjazdu nie jest dtuzsza niz 60 dni, istnieje mozliwo$¢ zawarcia
rocznej indywidualnej umowy ubezpieczenia z powrotami na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego co 60
dni.

3.  Warunkiem wyptaty Swiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 2, jest udokumentowanie faktu przebywania za granicg
przez okres nie dtuzszy niz 60 dni (bilety, rezerwacje oraz wszelkiego rodzaju dokumenty potwierdzajgce fakt powrotu).
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Istnieje mozliwo$¢ zawarcia grupowej umowy ubezpieczenia w formie tzw. polisy otwartej, zgodnie z § 6.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w formie ubezpieczenia rodzinnego albo grupowego wszystkie osoby wymienione w jednej
umowie ubezpieczenia muszg by¢ objete jednakowym zakresem ubezpieczenia, na tych samych warunkach, przy czym suma ubezpieczenia
odnosi sie do kazdej z ubezpieczonych oséb oddzielnie.

§6

Umowa ubezpieczenia zawarta w formie polisy otwartej

1.

W przypadku wielokrotnych wyjazdéw za granice w ciggu roku pracodawca albo zleceniodawca albo inny podmiot na polecenie, ktérego osoby

wyjezdzajg albo organizator turystyki wysytajacy swoich klientow regularnie za granice moze zawrze¢ na ich rzecz umowe ubezpieczenia

w formie tzw. polisy otwartej (tj. umowy ubezpieczenia zawartej na okres 1 roku, w ktorej Ubezpieczeni obejmowani sg ochrong w réznych

okresach ochrony ubezpieczeniowej), a sktadka obliczana jest a podstawie deklarowanej liczby osobodni.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w formie polisy otwartej Ubezpieczajgcy jest zobowigzany:

1) prowadzi¢ ewidencje osdb Ubezpieczonych oraz terminéw ich podr6zy i udostepnia¢ jg na kazde zadanie Generali;

2) przekazywac¢ w ustalonym z Generali terminie, potwierdzonym na polisie, imienny raport (liste) oséb wyjezdzajacych wraz z terminami ich
podrozy;

3) przekazywa¢ Ubezpieczonym potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia wraz z numerem polisy i telefonem do Centrum Pomocy
Generali;

4) powiadamia¢ Ubezpieczonych o ich prawach i obowigzkach wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia;

5) na wezwanie Generali, w kazdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowej udzieli¢ niezwiocznej informacji na temat podrézy
zagranicznej osoby, o ktorg zapytuje Generali.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zaptaty sktadki depozytowej za zadeklarowang i okre$long w umowie liczbe osobodni w terminie okreslonym

w umowie ubezpieczenia.

Generali zastrzega sobie prawo do okreslenia sktadki minimalnej za okres ubezpieczenia, ktéra potwierdzona zostanie na dokumencie

ubezpieczenia.

Z chwilg, gdy faktycznie wykorzystana liczba osobodni w trakcie trwania okresu ubezpieczenia przekroczy o 40% zadeklarowang liczbe

osobodni, Generali ma prawo wezwa¢ Ubezpieczajgcego do biezgcego uregulowania naleznej sktadki.

Catkowite rozliczenie umowy ubezpieczenia (sktadki depozytowej) wynikajgce z faktycznie wykorzystanej liczby osobodni w okresie

ubezpieczenia nastepuje w ciggu 30 dni, liczac od dnia otrzymania przez Generali wszystkich wymaganych raportéw, nie wczesniej jednak niz

po zakoriczeniu okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 7 i 8 niniejszego paragrafu.

Jezeli po zakoniczeniu okresu ubezpieczenia liczba wykorzystanych przez Ubezpieczajgcego osobodni przekracza liczbe zadeklarowanych

i optaconych sktadkg depozytowg, Generali informuje Ubezpieczajgcego o obowigzku doptaty w terminie 30 dni. Ubezpieczajgcy, na podstawie

otrzymanego od Generali rozliczenia, zobowigzany jest do zaptaty sktadki w terminie 14 dni od daty jego otrzymania na podany numer rachunku

bankowego. Niedotrzymanie przez Ubezpieczajgcego wyzej wymieniowego terminu moze skutkowac naliczeniem przez Generali odsetek

ustawowych.

W przypadku deklarowanej liczby osobodni, ktérg Generali uwzglednito kalkulujgc sktadke za pojedynczy osobodzien, Generali na wniosek

Ubezpieczajgcego, w terminie 14 dni od daty jego otrzymania, dokonuje zwrotu sktadki za niewykorzystang liczbe osobodni na wskazany

rachunek bankowy, z zastrzezeniem zwrotu sktadki do wysokosci sktadki minimalnej okreslonej na dokumencie ubezpieczenia.

§7

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

1.

2.

Ochrona ubezpieczeniowa Generali w przypadku podr6zy zagranicznej,

1) rozpoczyna si¢ w momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej albo granicy kraju zamieszkania
Ubezpieczonego przy wyjezdzie, nie wczesniej jednak niz w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako dzier rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej i pod warunkiem optacenia sktadki, zgodnie z postanowieniami umowy ubezpieczenia, natomiast koriczy sie
w momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej albo granicy kraju zamieszkania Ubezpieczonego
przy powrocie, nie pozniej jednak niz o godzinie 24.00 w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia, jako dzier zakoriczenia ochrony
ubezpieczeniowej;

Zapisy ust 1, pkt 1 nie dotyczg ochrony w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i Moto assistance. W odniesieniu do nastepstw
nieszczes$liwych wypadkow i Moto assistance ochrona rozpoczyna sig nie wczesniej niz w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia
jako dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej i pod warunkiem optacenia sktadki zgodnie z postanowieniami umowy ubezpieczenia,
w momencie opuszczenia przez Ubezpieczonego miejsca zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w celu udania sie w podroz
zagraniczng.

Ochrona ubezpieczeniowa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej udzielana jest w srodku lokomocji oraz podczas przerw w trakcie podrozy
zagranicznej (przerwa na positek, potrzeby fizjologiczne, nocleg). Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje czynnosci niezwigzanych
bezposrednio z podr6zg zagraniczng. Fakt ten musi by¢ udokumentowany przez Ubezpieczonego przedstawieniem biletu lotniczego,
rezerwacji zakwaterowania, delegacji stuzbowej oraz dokumentacjg medyczng potwierdzajgcg udzielong pomoc w placowce medycznej
najblizszej miejscu zdarzenia. Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie w momencie powrotu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej przy powrocie, nie pdzniej jednak niz o godzinie 24.00 w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia,
jako dzien zakonczenia ochrony ubezpieczeniowe;.

2) Ochrona ubezpieczeniowa Generali w przypadku podrozy krajowej rozpoczyna sie w momencie opuszczenia miejsca zamieszkania
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w celu udania sie w podr6z krajowg przy wyjezdzie, nie wczesniej jednak niz w dniu oznaczonym
w dokumencie ubezpieczenia jako dzier rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej i po optaceniu sktadki, natomiast koriczy si¢ w momencie
powrotu do miejsca zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przy powrocie, nie pézniej jednak niz o godzinie 24.00 w dniu
oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia, jako dzien zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowej;

Ochrona ubezpieczeniowa Generali w przypadku ubezpieczenia:

1) kosztébw odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej - rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
krotkoterminowego, a koriczy sie w chwili rozpoczecia imprezy turystyczneyj;
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2) weczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej — rozpoczyna sie w chwili rozpoczecia imprezy turystycznej, a koriczy sie w przedostatnim
dniu imprezy turystycznej;

3) kosztéw odwotania noclegéw — rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia krétkoterminowego, a koriczy w chwili zameldowania
sie Ubezpieczonego w miejscu wskazanym w dokumencie rezerwacji ;

4) kosztoéw odwotania biletu lotniczego — rozpoczyna si¢ w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia krotkoterminowego , a koriczy sie w terminie
wyjazdu wskazanym na bilecie.

Odpowiedzialnos¢ Generali zawsze koriczy sig:

1) wraz z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia;

2) wraz z wygasnieciem stosunku ubezpieczenia.

Jesli w momencie zawierania umowy ubezpieczenia podrézy zagranicznej osoba Ubezpieczona przebywa za granicg, odpowiedzialno$¢

Generali moze rozpocza¢ sie najwczesniej 4 godziny od zawarcia umowy ubezpieczenia (karencja), pod warunkiem optacenia sktadki zgodnie

z postanowieniami umowy ubezpieczenia. Karencja ta nie ma zastosowania przy zawarciu nowej umowy ubezpieczenia na tych samych

warunkach ubezpieczenia, z zastrzezeniem, iz nowa umowa ubezpieczenia zostanie zawarta najpozniej jeden dzien przed zakoriczeniem

okresu ubezpieczenia w ramach poprzedniej umowy ubezpieczenia zawartej z Generali.

§8

Odstapienie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia

1.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia

w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajac

Generali oswiadczenie woli w tej sprawie. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Generali nie poinformowato Ubezpieczajgcego bedacego

konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie

o tym prawie.

W przypadku umow ubezpieczenia zawieranych w trakcie rozmowy telefonicznej lub za posrednictwem serwisu internetowego Ubezpieczajacy

bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek Ubezpieczony moze wystgpi¢ z umowy ubezpieczenia w kazdym czasie jej

trwania sktadajgc Generali oSwiadczenie woli w tej sprawie.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta jest na czas okreslony Generali moze jg wypowiedzie¢ jedynie w przypadkach wskazanych w ustawie,

a takze ze skutkiem natychmiastowym z waznego powodu, tj. nieoptacenia sktadki albo jej pierwszej raty w przypadku, gdy Generali nie ponosi

odpowiedzialno$ci przed jej optaceniem.

Ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na

koniec miesigca kalendarzowego.

Odstgpienie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim Generali

udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

Za date odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub wystgpienia z niej uwaza sie date otrzymania przez Generali oswiadczenia woli 0 odstgpieniu

lub wystagpieniu.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta, za okres

niewykorzystanej ochrony Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

a) z dniem doreczenia do Generali o$wiadczenia o odstgpieniu przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia w przypadku, o ktorym
mowa w ust 1

b) w przypadku wypftaty $wiadczenia w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia z dniem, w ktérym zostata dokonana wyptata $wiadczenia
powodujaca, iz faczna warto$¢ swiadczen z umowy ubezpieczenia wynosi 100% sumy ubezpieczenia

¢) zdniem $mierci Ubezpieczonego,

d) w przypadku optacenia sktadki w ratach — z bezskutecznym uptywem dodatkowego terminu 7 dni od dnia otrzymania od Generali pisma
z wezwaniem do zaptaty kolejnej raty sktadki, wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci

e) w przypadku wypowiedzenia umowy przez Ubezpieczajgcego z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, zgodnie z ust.5
— z ostatnim dniem okresu wypowiedzenia;

f) w przypadku wypowiedzenia umowy zgodnie z ust 4 — ze skutkiem natychmiastowym

§9

Skitadka ubezpieczeniowa

1.

2.

Skfadke ubezpieczeniowg oblicza sie na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, za okres, w ktorym
Generali udziela ochrony ubezpieczeniowe;j.

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od:

zakresu i sumy ubezpieczenia;

okresu udzielanej ochrony;

liczby os6b;

zakresu terytorialnego ubezpieczenia;

celu podrozy;

rodzaju, wariantu i formy ubezpieczenia;

) wieku Ubezpieczonego;

8) przystugujacych Ubezpieczajgcemu znizek oraz naleznych zwyzek taryfowych;

9) indywidualnej oceny ryzyka.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, Ubezpieczajgcy jest zobowigzany optaci¢ sktadke ubezpieczeniowg lub jej rate w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, sktadka jest ptatna jednorazowo w ztotych poprzez:

a) ptatnos¢ gotowka albo

b) pfatnosci elektroniczne albo

Jegsenpz
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10.

11.

12.
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c) przelewem albo

d) za pobraniem pocztowym

Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie gotéwkowej, za zaptate uwaza sie moment wptaty gotowki upowaznionemu agentowi Generali.
Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego albo przekazu pocztowego, za date zaptaty sktadki uwaza sig¢ chwile
ztozenia zlecenia zaptaty w banku albo w urzedzie pocztowym na witasciwy rachunek bankowy Generali pod warunkiem ze na rachunku
bankowym Ubezpieczajacego byly zgromadzone wystarczajace $rodki; w innym przypadku za date zaptaty sktadki uwaza sie chwile uznania
rachunku bankowego Generali.

W przypadku ptatnosci elektronicznych dniem zaptaty sktadki jest dzieri dokonania autoryzacji transakcji.

Brak zaptaty kolejnej raty sktadki nie jest traktowany jako wypowiedzenie umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej
zmiany wysokoséci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ochrony
ubezpieczeniowej. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym

W sytuacji gdy termin ptatnosci sktadki albo jej pierwszej raty zostat wyznaczony po dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, a sktadka
albo jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, Generali moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i jednoczesnie
zadaé zapfaty sktadki za okres, przez ktory ponosit odpowiedzialno$é. W przypadku braku wypowiedzenia umowa rozwigzuje sie z koricem
okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialno$ci Generali w terminie 7 dni
od dnia otrzymania przez Ubezpieczajacego wezwania do zaptaty sktadki.

O ile strony nie umowity sie inaczej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie po optaceniu sktadki albo jej pierwszej raty. Optacenie sktadki
albo jej raty w kwocie nizszej niz wymagana umowg skutkuje brakiem odpowiedzialnosci Generali i jest traktowane jako nieoptacenie sktadki
w terminie.

§10

Swiadczenia

1.

© >

10.
11.

12.

Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia nastepuje na podstawie petnej dokumentacji, okreslonej w niniejszych OWU,
przedtozonej przez Ubezpieczonego lub inng osobe uprawniong z umowy ubezpieczenia albo osobe wystepujgcg w ich imieniu. Generali
zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych dokumentow.

Na zadanie Generali osoba zgtaszajgca roszczenie zobowigzana jest do przedstawienia dokumentow niezbednych do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia albo wysokosci Swiadczenia fj:

a) dane Ubezpieczonego

b) dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ Ubezpieczonego lub jego opiekuna prawnego,

c) opis wypadku,

d) dyspozycje wyptaty Swiadczenia — numer rachunku bankowego;,

e) dokumentacje medyczng z catego procesu leczenia z ambulatorium urazowego przyszpitalnego lub inny dokument medyczny,

f) notatke policyjng z miejsca zdarzenia, jesli byta sporzgdzona; postanowienie Prokuratury / Sadu,

g) protokét BHP (w przypadku wypadku przy pracy),

h) akt zgonu (w przypadku $mierci Ubezpieczonego),

i) karta statystyczna zgonu (w przypadku $mierci Ubezpieczonego),

j)  dokument potwierdzajgcy tozsamos$¢ Uposazonego (w przypadku $mierci Ubezpieczonego),

Prawo do $wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego przystuguje Uposazonemu.

Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ Uposazonych oraz ma prawo w kazdym czasie ich zmieni¢. Wniosek o zmiane Uposazonego uwaza sig za
skuteczny z chwilg dorgczenia do Generali.

Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ kilku Uposazonych wraz z okresleniem procentowego ich udziatu w $wiadczeniu.

Jezeli Ubezpieczony nie wyznaczyt Uposazonego, albo jezeli wyznaczenie stato sie¢ bezskuteczne, Generali wyptaci $wiadczenie rodzinie
Ubezpieczonego w nastepujacej kolejnosci: wspdtmatzonkowi (w catosci); w przypadku braku wspotmatzonka — dzieciom w czes$ciach réwnych;
w przypadku braku wspétmatzonka i dzieci — rodzicom w czesciach réownych, w przypadku braku wspétmatzonka, dzieci, rodzicow rodzeristwu
w czes$ciach rownych; w pozostatych przypadkach innym spadkobiercom z wytgczeniem gminy i Skarbu Paristwa, w cze$ciach odpowiadajacych
ich udziatom w spadku.

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktdra umyslnie przyczynita sie do $mierci Ubezpieczonego.

Generali wyptaca $wiadczenie do wysokos$ci sum ubezpieczenia w ramach poszczegdélnych ubezpieczen.

Wyptata $wiadczenia dla osob i instytucji uprawnionych pozostajgcych za granicg dokonywana jest w walucie obowigzujacej w danym parstwie.
Pozostate $wiadczenia wyptacane Ubezpieczonemu albo osobie uprawnionej sg realizowane w ztotych i stanowig réwnowarto$é kwot w innych
walutach, przeliczonych na ziote, wedtug kursu opublikowanego przez NBP w tabelach kurséw $rednich walut obcych z dnia poprzedzajacego
dzien wydania decyzji o wyptacie $wiadczenia albo jego czesci i sg realizowane maksymalnie do wysokosci wskazanych w umowie ubezpieczenia
sum ubezpieczenia. Swiadczenie przekazywane jest na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczonego.

Generali zobowigzane jest speti¢ $wiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia.
Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci albo wysokosci $wiadczenia w terminie 30 dni okazato sie
niemozliwe, wowczas $wiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannos$ci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe.

Jednakze Generali wyptaci bezsporng w $wietle przedtozonych dokumentow czes$é Swiadczenia w terminie przewidzianym w ust. 11 niniejszego
paragrafu.

§1

Roszczenie regresowe z wytgczeniem ubezpieczenia osobowego

1.

Z dniem wyptaty Swiadczenia na Generali przechodzi roszczenie przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode do wysokosci wyptaconego
przez Generali odszkodowania. Jezeli Generali pokryto tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen
przed roszczeniem Generali w stosunku do pozostatej czesci.
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Przejscie roszczen na Generali nie nastepuje, jezeli sprawcg szkody jest osoba pozostajgca z Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzgdzit szkode umysinie.

Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode
i dostarczy¢ Generali wszelkie informacje i dokumenty oraz umozliwi¢ prowadzenie czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia
roszczen regresowych.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | USLUG ASSISTANCE W PODROZY ZAGRANICZNEJ

§12

Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztow leczenia i ustug assistance

1.

Zakresem ubezpieczenia objete sa:

1) koszty leczenia poniesione przez Ubezpieczonego, ktéry w okresie podrozy zagranicznej musiat niezwtocznie poddac sie leczeniu w zwigzku
z nagtym zachorowaniem albo nieszczesliwym wypadkiem, w zakresie niezbednym do przywrécenia stanu zdrowia Ubezpieczonego
umozliwiajgcego jego powrét albo transport do miejsca zamieszkania albo placowki medycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej albo
kraju zamieszkania Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust. 7 i 8;

2) koszty ustug zwigzanych z pomoca w podrozy zagranicznej tzw. ustug assistance.

Za koszty leczenia, objete zakresem ubezpieczenia zgodnie z ust. 1, uwaza sie wydatki poniesione na:

1) badania i zabiegi ambulatoryjne zalecone przez lekarza;

2) konsultacje lekarskie;

3) dojazd lekarza z najblizszej placéwki stuzby zdrowia do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego, w przypadku gdy wymaga tego jego stan
zdrowia;

4) zakup ptynéw infuzyjnych, lekarstw i $rodkow opatrunkowych, a takze ortopedycznych $rodkéw pomocniczych (protezy, kule i laski
inwalidzkie, balkoniki i podpérki do chodzenia, szyny, ortezy, gorsety, kotnierze, pasy stabilizujgce) przepisanych przez lekarza za wyjatkiem
odzywek, srodkdbw wzmacniajacych i preparatow kosmetycznych;

5) naprawe protez (z wyjgtkiem protez stomatologicznych) po wypadku za granicg, w przypadku, gdy ich uszkodzenie zwigzane byto
z nieszczesliwym wypadkiem objetym odpowiedzialnoscig Generali i jest potwierdzone dokumentacjg lekarska, do rownowartosci 150 euro;

6) transport Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wypadku albo nagtego zachorowania do najblizszego szpitala albo placéwki stuzby
zdrowia;

7) pobyt w szpitalu tj. leczenie, badania, zabiegi i operacje, ktérych przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na stan zdrowia

Ubezpieczonego, odtozy¢ do czasu powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego.
Centrum Pomocy Generali z siedzibg w Polsce dokonuje wyboru szpitala, ktéry najlepiej odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczonego,
rezerwuje miejsce i jesli wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego, organizuje dowdz do szpitala $rodkiem transportu sanitarnego,
informuje szpital o warunkach ptatno$ci oraz pozostaje w ciggtym kontakcie ze szpitalem. Generali pokrywa uzasadnione i udokumentowane
koszty hospitalizacji bezposrednio na konto szpitala albo za posrednictwem swojego przedstawiciela;

8) honoraria lekarskie;

9) transport Ubezpieczonego do innego szpitala, jezeli placowka medyczna, w ktorej Ubezpieczony jest hospitalizowany, nie zapewnia
opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie, po uzgodnieniu
z Centrum Pomocy Generali;

10) porod, ktory nastapi przed 32 tygodniem cigzy i zwigzang z nim opieke nad matka i dzieckiem do rownowartosci 2000 euro;

11) jedng wizyte lekarskg zwigzang z nagtym pogorszeniem stanu zdrowia w zwigzku z cigzg z wytagczeniem samego porodu i zwigzany z tym
transport do placowki medycznej, do rownowartosci 150 euro;

12) leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych stanéw boélowych i zapalnych do rownowartosci 200 euro dla wszystkich zachorowan
wymagajacych udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, zaistniatych w okresie ochrony ubezpieczeniowe;j.

13) transport Ubezpieczonego za pomocg srodkéw transportu publicznego lub takséwka z placowki medycznej do miejsca pobytu za granica
po zakonczeniu leczenia, do réwnowartosci 100 euro

W Pakiecie Assistance Standard Generali zapewnia:

1) Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Pomocy Generali
Ubezpieczony moze przez catg dobe uzyskac informacje i pomoc m.in. w jezyku polskim. Centrum Pomocy Generali na podstawie informacji
uzyskanych od Ubezpieczonego, zorganizuje pomoc w przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

2) Kontakt i telekonferencja z osoba bliskg
W przypadku gdy podczas podrézy zagranicznej Ubezpieczony ulegnie nieszczesliwemu wypadkowi albo nagtemu zachorowaniu
Centrum Pomocy Generali moze poinformowac rodzine albo osobe bliskg o stanie zdrowia Ubezpieczonego a takze moze zorganizowaé
telekonferencje Ubezpieczonego z cztonkami rodziny.

3) Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania
Generali zapewnia organizacje i pokrycie kosztow transportu Ubezpieczonego do placowki stuzby zdrowia albo miejsca zamieszkania na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, o ile wymaga tego jego stan zdrowia, a uprzednio przewidziany
Srodek lokomociji nie moze by¢ wykorzystany. Transport odbywa sie dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego srodkiem lokomociji,
po udzieleniu poszkodowanemu niezbednej pomocy medycznej za granicg, umozliwiajgcej transport na teren Rzeczypospolitej Polskiej
albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego. O koniecznosci, mozliwosci i wyborze miejsca, do ktérego odbywa sie transport decydujg lekarze
Centrum Pomocy Generali w porozumieniu z lekarzem prowadzgacym. Transport Ubezpieczonego swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada
zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej z zastrzezeniem jednak, ze koszt
transportu pokrywany jest maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej dla ustug assistance okreslonej na polisie. Koszt
transportu nie pomniejsza sumy ubezpieczenia okreslonej dla zakresu kosztéw leczenia.
W przypadku zorganizowania transportu we witasnym zakresie przez cztonkéw rodziny Ubezpieczonego albo osoby trzecie Generali
zrefunduje w granicach sumy ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance poniesione koszty, jednak tylko do wysokosci kosztéw, jakie
poniostoby Centrum Pomocy Generali organizujgc transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania
Ubezpieczonego.

4) Transport zwlok Ubezpieczonego
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W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrézy zagranicznej, a $mier¢ wystgpita w wyniku nieszczesliwego wypadku, nagtego
zachorowania albo z przyczyn naturalnych Generali w porozumieniu z rodzing Ubezpieczonego organizuje wszelkie formalnosci oraz
pokrywa koszty:

a) transportu zwiok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego.
Transport zwtok Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu takiego transportu przez Centrum Pomocy Generali na teren
Rzeczypospolitej Polskiej z zastrzezeniem jednak, ze koszt transportu pokrywany jest maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej dla ustug assistance okreslonej na polisie. Koszt transportu nie pomniejsza sumy ubezpieczenia okreslonej dla zakresu
kosztéw leczenia.

b)  zakupu trumny przewozowej do rownowartosci 1000 euro;

W przypadku ponoszenia kosztéw okreslonych w lit. a i b wyboru sposobu i $rodka transportu zwlok dokonuje Centrum Pomocy
Generali. Centrum Pomocy Generali moze rowniez zorganizowac i pokry¢ koszty kremacji i transportu urny (prochéw) na teren
Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego czy tez pochéwku za granicg jednak do wysokosci kosztow, jakie
poniostoby Centrum Pomocy Generali organizujac przew6z zwtok Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej z zastrzezeniem
jednak, ze koszt transportu pokrywany jest maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia okreslonej dla ustug assistance okreslonej
na polisie. Koszt transportu nie pomniejsza sumy ubezpieczenia okre$lonej dla zakresu kosztow leczenia. W przypadku zorganizowania
transportu przez cztonk6w rodziny Ubezpieczonego albo osoby trzecie we wtasnym zakresie Generali zrefunduje poniesione koszty do
wysokosci kosztow, jakie poniostoby Centrum Pomocy Generali organizujac przewdz zwitok Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej
Polskie;.

Przekazanie informacji

W razie zaistnienia nieprzewidzianego zdarzenia niezaleznego od Ubezpieczonego (strajk, uprowadzenie samolotu, wypadek albo choroba),

ktére spowodowato opdznienie albo zmiane przebiegu podrézy zagranicznej Ubezpieczonego, Centrum Pomocy Generali na zyczenie

Ubezpieczonego przekaze niezbedne informacje wskazanej instytucji. Ponadto na wniosek Ubezpieczonego Centrum Pomocy Generali

dotozy staran (poprzez wykonanie potaczen telefonicznych z wtasciwymi jednostkami) w celu zmiany rezerwacji hotelu, samochodu albo

linii lotnicze;j.

Pomoc w przypadku kradziezy albo utraty dokumentow

W przypadku, gdy Ubezpieczonemu zaginety albo zostaty skradzione nastgpujgce dokumenty: paszport, dokument ubezpieczenia, bilety

lotnicze, kolejowe, autobusowe albo na prom, Centrum Pomocy Generali poinformuje Ubezpieczonego o niezbednych dziataniach, jakie

nalezy podja¢ w zwigzku z ich utratg oraz w celu uzyskania dokumentéw zastepczych.

W razie zaginiecia kart ptatniczych Centrum Pomocy Generali podejmie dziatania w celu zablokowania konta bankowego Ubezpieczonego

polegajgce na:

a) podaniu osobie Ubezpieczonej numeru telefonu do banku prowadzacego rachunek;

b) przekazaniu do banku informaciji o kradziezy albo zaginieciu, ktére miaty miejsce.

Centrum Pomocy Generali nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za skuteczno$¢ czy prawidtowos¢ zablokowania konta Ubezpieczonego

przez bank czy tez za powstate w zwigzku z tym faktem szkody.

Pomoc w odzyskaniu i ponownym wystaniu bagazu

W przypadku utraty albo btednego skierowania przez przewoznika lotniczego bagazu podréznego Ubezpieczonego Centrum Pomocy

Generali poczyni starania w celu odzyskania i przekazania Ubezpieczonemu utraconego bagazu, kontaktujgc sie z przewoznikiem lotniczym.

Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych

Okres ochrony ubezpieczeniowej moze zosta¢ przedtuzony bez koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki, nie wiecej niz o 24 godziny

w przypadku, gdy powro6t Ubezpieczonego z podrozy zagranicznej opbznia sie z przyczyn losowych nielezgcych po stronie Ubezpieczonego

takich jak:

a) awaria Srodka transportu komunikacji lgdowej, wodnej albo powietrznej;

b) zdarzenia losowe: pozar, huragan, powédz, deszcz nawalny, grad, lawina, bezposrednie uderzenie pioruna, trzesienie, zapadanie albo
osuwanie sie ziemi, wybuch albo upadek pojazdu powietrznego;

c) akcja ratownicza prowadzona w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w lit. b niniejszego punktu;

d) odwotanie albo op6znienie srodka transportu publicznego ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne;

e) wypadek w komunikacji ladowej, wodnej albo powietrznej.

W przypadku zagrozenia przedtuzenia si¢ podrézy zagranicznej Ubezpieczony zobowigzany jest niezwiocznie skontaktowac sie
z Centrum Pomocy Generali.

Warunkiem wyptaty $wiadczenia przez Generali w okresie przediuzenia ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych jest
udokumentowanie przez Ubezpieczonego zajscia ww. zdarzer. W przypadku awarii $rodka lokomocji dokumentem potwierdzajgcym
jest rachunek za naprawe albo holowanie samochodu albo pisemne potwierdzenie awarii przez przewoznika.

Transport osob towarzyszacych Ubezpieczonemu w podrdézy zagranicznej w razie jego smierci
Jezeli Ubezpieczony w wyniku nieszczesliwego wypadku albo nagtego zachorowania zmart podczas podrézy zagranicznej, Centrum
Pomocy Generali zorganizuje i optaci transport na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego oso6b
towarzyszacych objetych ochrong ubezpieczeniowg w ramach tej samej umowy ubezpieczenia w Generali, ktére w dniu jego $mierci
towarzyszyly mu w podrézy zagranicznej. Generali pokrywa koszty transportu cztonkéw rodziny Ubezpieczonego pociggiem, autobusem
albo innym $rodkiem lokomocji — wedtug wyboru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu pociggiem
albo autobusem przekracza 12 godzin, Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty transportu samolotem pasazerskich licencjonowanych
linii lotniczych (klasa ekonomiczna) pod warunkiem, iz pierwotnie przewidziany $rodek transportu nie moze by¢ wykorzystany.

Transport os6b towarzyszgcych Ubezpieczonemu objetych ochrong ubezpieczeniowg w ramach tej samej umowy ubezpieczenia w Generali,

Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali takiego transportu na teren Rzeczypospolitej

Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, z zastrzezeniem jednak, ze koszt transportu pokrywany jest maksymalnie do wysokosci

sumy ubezpieczenia okreslonej dla ustug assistance okreslonej na polisie. Koszt transportu nie pomniejsza sumy ubezpieczenia okre$lonej

dla zakresu kosztow leczenia.

10) Opieke nad towarzyszacymi Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej niepetnoletnimi dzie¢mi

W przypadku hospitalizacji albo $mierci Ubezpieczonego, jezeli zdarzenia te byty nastepstwem nieszczesliwego wypadku albo nagtego
zachorowania, Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz transportu niepetnoletniego
dziecka (dzieci) podrozujgcego wspolnie z Ubezpieczonym w przypadku, gdy w czasie podrézy zagranicznej znajdowato sie ono pod jego
wytaczng opieka. Generali pokrywa wydatki poniesione na zakwaterowanie i wyzywienie niepetnoletniego dziecka lub dzieci maksymalnie
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za okres do 7 dni, z limitem dziennym do réwnowartosci 100 euro. Generali pokrywa koszty transportu niepetnoletniego dziecka (dzieci)
Ubezpieczonego pociggiem, autobusem albo innym $rodkiem lokomocji wedtug wyboru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku gdy
przewidywany czas dojazdu pociggiem albo autobusem przekracza 12 godzin, Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty transportu
samolotem pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych (klasa ekonomiczna) na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, albo do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego do opieki nad dzieckiem lub dzie¢mi na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, kraju zamieszkania Ubezpieczonego albo w kraju hospitalizacji Ubezpieczonego. Transport ten odbywa sie pod
opieka przedstawiciela Generali.
Transport niepetnoletniego dziecka (dzieci) Ubezpieczonego $wiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum
Pomocy Generali takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej, z zastrzezeniem jednak, ze koszt transportu pokrywany jest
maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia okreslonej dla ustug assistance okreslonej na polisie. Koszt transportu nie pomniejsza
sumy ubezpieczenia okreslonej dla zakresu kosztow leczenia.
Pokrycie kosztéw pobytu i transportu osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej
a) W przypadku nagtego zachorowania albo nieszcze$liwego wypadku Ubezpieczonego wymagajgcego hospitalizacji Centrum
Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wyzywienia i transportu powrotnego jednej osoby towarzyszgcej
Ubezpieczonemu, jezeli jej obecno$¢ jest konieczna i zalecona na pismie przez lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego
za granicg. Transport osoby towarzyszacej odbywa sie z miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania osoby
towarzyszacej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego;
b) W razie $mierci Ubezpieczonego bedacej nastgpstwem nagtego zachorowania albo nieszczesliwego wypadku Centrum Pomocy
Generali organizuje i pokrywa dodatkowe koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz transportu powrotnego jednej osoby, ktora pozostaje
z ciatem Ubezpieczonego i towarzyszy mu w drodze na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego,
z zastrzezeniem, iz koszty dodatkowe stanowig koszty, ktore nie zostaty pokryte w ramach kosztéw pobytu przez osobe towarzyszgca
oraz transport osoby towarzyszgcej na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego do miejsca pochéwku
albo do odpowiedniej placowki na terenie Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego.
Refundacja poniesionych kosztéw okreslonych w lit. a i b powyzej udzielana jest maksymalnie za okres nie dtuzszy niz 7 dni, z limitem
dziennym do rownowartosci 100 euro. Generali pokrywa koszty transportu tej osoby pociggiem, autobusem albo innym $rodkiem lokomocji
wedtug wyboru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku gdy przewidywany czas podrozy pociggiem albo autobusem przekracza 12 godzin,
Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty transportu samolotem pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych (klasa ekonomiczna).
Transport $wiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali takiego transportu na teren
Rzeczypospolitej Polskiej z zastrzezeniem jednak, ze koszt transportu pokrywany jest maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia
okreslonej dla ustug assistance okreslonej na polisie. Koszt transportu nie pomniejsza sumy ubezpieczenia okreslonej dla zakresu kosztéw
leczenia.

12) Transport i pobyt osoby wezwanej do towarzyszenia Ubezpieczonemu

W przypadku gdy:

a) przewidywany okres hospitalizacji w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, ktérej Ubezpieczony zostat poddany
za granica, poswiadczony pisemng opinig lekarza prowadzacego leczenie, jest dtuzszy niz 7 dni i Ubezpieczonemu w podrézy nie
towarzyszy osoba petnoletnia;

b) Ubezpieczony jest hospitalizowany i nie ukoriczyt 18 roku zycia a za granicg nie towarzyszy mu rodzic (prawny opiekun);

c) Ubezpieczony znajduje sie w stanie zagrozenia zycia poswiadczonym pisemng opinig lekarza prowadzacego leczenie;

Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty pobytu i transportu do miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego i z powrotem do

miejsca zamieszkania jednej osobie wezwanej przez Ubezpieczonego do towarzyszenia mu, zamieszkatej na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej albo w kraju zamieszkania albo hospitalizacji Ubezpieczonego. Generali pokrywa koszty transportu pociggiem, autobusem albo

innym Srodkiem lokomocji wedtug wyboru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu pociggiem albo

autobusem przekracza 12 godzin, Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty transportu samolotem pasazerskich licencjonowanych linii
lotniczych (klasa ekonomiczna). Transport swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali
takiego transportu na teren i z terenu Rzeczypospolitej Polskiej z zastrzezeniem jednak, ze koszt transportu pokrywany jest maksymalnie do
wysokosci sumy ubezpieczenia dla ustug assistance okreslonej na polisie. Koszt transportu nie pomniejsza sumy ubezpieczenia okreslonej
dla zakresu kosztéw leczenia.
Refundacja poniesionych kosztow zwigzanych z pobytem osoby wezwanej do towarzyszenia odbywa sie¢ maksymalnie za okres do 7
dni, z limitem dziennym do rownowartosci 100 euro.

13) Kierowce zastgepczego

W przypadku gdy stan zdrowia Ubezpieczonego na skutek nagtego zachorowania albo nieszczesliwego wypadku, potwierdzony pisemnie
przez lekarza prowadzacego leczenie za granica, nie pozwala mu na prowadzenie pojazdu samochodowego (ktorym wczesniej odbywat
podr6z) w czasie powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, a w podrdzy zagranicznej nie
towarzyszy mu zadna osoba posiadajgca prawo jazdy, Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty zwigzane z kierowcg
zastepczym. Koszty te pokrywane sg do rownowartosci 1000 euro. Transport 0s6b i pojazdu odbywa sie na teren Rzeczypospolitej Polskiej
albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Koszty zwigzane z organizacjg kierowcy zastepczego nie obejmuja samego sprowadzenia
pojazdu. W przypadku gdy wraz z kierowcg zastepczym liczba oséb odbywajgcych podr6z powrotng na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo
kraju zamieszkania Ubezpieczonego jest wieksza niz liczba miejsc, na ktdrg pojazd jest zarejestrowany, Generali nie ponosi dodatkowych
kosztow transportu.

14) Informacje przed podréza

Po zawarciu umowy ubezpieczenia Ubezpieczony moze otrzyma¢ dostep do informaciji o kraju, do ktérego wyjezdza typu:
a) wymagane dokumenty i szczepienia;

b) adresy polskich ambasad i konsulatow;

c) najdogodniejsze potaczenia komunikacji lotniczej z danym krajem;

d) atrakcje turystyczne;

e) prognoza pogody, ceny autostrad, ceny podstawowych produktéw spozywczych, podstawowe kursy walut, podstawowe $wieta
narodowe;

f)  zakres ustug medycznych gwarantowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia w poszczegélnych krajach cztonkowskich Unii
Europejskiej.

15) Zastepstwo w podroézy stuzbowej
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Jezeli wskutek nagtego zachorowania albo nieszczesliwego wypadku objetego odpowiedzialnoscig Generali nie jest mozliwe wykonywanie
przez Ubezpieczonego czynnosci stuzbowych w czasie pobytu za granicg przez okres co najmniej 10 dni, Centrum Pomocy Generali
zorganizuje i pokryje koszty transportu pociggiem, autobusem albo innym srodkiem lokomocji wedtug wyboru Centrum Pomocy Generali,
aw przypadku gdy przewidywany czas dojazdu pociggiem albo autobusem przekracza 12 godzin, samolotem pasazerskich licencjonowanych
linii lotniczych (klasa ekonomiczna) do réwnowartosci 500 euro dla pracownika oddelegowanego przez Ubezpieczajgcego na zastepstwo.
Organizacja i pokrycie kosztow albo ich refundacja musi by¢ uprzednio zaakceptowana przez Centrum Pomocy Generali. Ustuga moze by¢
Swiadczona, gdy pracodawca i Ubezpieczajacy sg tym samym podmiotem.

16) Pokrycie kosztow poszukiwan w gérach i na morzu

Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty poszukiwarn Ubezpieczonego w gorach i na morzu do réwnowartosci 6 500 euro. Ustuga
poszukiwania odbywa sig¢ przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa goérskiego albo morskiego na terenie danego kraju albo obszarze
miedzynarodowym. Ustuga $wiadczona jest od momentu otrzymania zgtoszenia zaginiecia przez dane stuzby do momentu odnalezienia
Ubezpieczonego. Generali nie pokrywa kosztow w przypadku domniemania zagrozenia porwaniem.

17) Pokrycie kosztéw ratownictwa w gorach i na morzu

Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty ratownictwa Ubezpieczonego w gérach i na morzu do réwnowartosci 6 500 euro. Ustuga
ratownictwa odbywa sie przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze na terenie danego kraju albo obszarze migdzynarodowym. Ustuga
$wiadczona jest od momentu odnalezienia Ubezpieczonego do momentu przekazania go odpowiednim stuzbom medycznym.

18) Pomoc w przypadku opdznienia lotu

Jezeli w wyniku udokumentowanego opo6znienia lotu pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych w trakcie podrézy zagranicznej
(z wytaczeniem terenu Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego) co najmniej o 6 godzin w stosunku do czasu
odlotu planowanego w rozktadzie lotéw, na ktéry Ubezpieczony posiada wazny bilet, Centrum Pomocy Generali zwraca poniesione przez
Ubezpieczonego niezbedne wydatki na zakup artykutow pierwszej potrzeby do réwnowartosci 100 euro. Ponadto Centrum Pomocy Generali
udziela informacji o wolnych miejscach hotelowych znajdujacych sie w poblizu lotniska, na ktérym znajduje sie Ubezpieczony. Ustuga
nie dotyczy lotow czarterowych. Generali nie ponosi odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek straty, jakie poniost Ubezpieczony w zwigzku
z niezrealizowaniem w terminie wyjazdu oraz za koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z opéznieniem zagranicznego lotu
rejsowego, do ktorych pokrycia zobowigzany jest zawodowy przewoznik lotniczy na mocy obowigzujgcego prawa.

19) Odzyskiwanie danych z aparatu fotograficznego — jezeli w nastgpstwie awarii aparatu fotograficznego w trakcie podrézy zagranicznej,

Ubezpieczony utracit dostep do danych zapisanych w aparacie fotograficznym, Centrum Pomocy Generali zorganizuje i pokryje koszty
przywracania dostepu do danych zapisanych na pamieci wewnetrznej lub zewnetrznej (karta pamieci) aparatu fotograficznego, o ile
technicznie bedzie to mozliwe, do kwoty 500zt.

Za awarie aparatu fotograficznego uznajemy wadliwe funkcjonowanie aparatu fotograficznego, powstate w trakcie podrézy zagranicznej,
wynikajgce z przyczyn wewnetrznych, spowodowane uszkodzeniami mechanicznymi, elektrycznymi lub elektronicznymi, powstatymi
niezaleznie od dziatarh Ubezpieczonego oraz niebedgcymi wynikiem uzytkowania niezgodnie z instrukcjg obstugi.

W Pakiecie Assistance Premium Generali zapewnia ustugi dostepne w Pakiecie Assistance Standard oraz dodatkowo:

1)

2)

3)

4)

Wyzywienie i zakwaterowanie Ubezpieczonego za granicg w celu rekonwalescencji

W przypadku gdy transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego nie moze

nastgpi¢ bezposrednio po zakorczeniu hospitalizacji, zwigzanej z nieszczesliwym wypadkiem albo nagtym zachorowaniem, zgodnie

z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie za granicg, Generali gwarantuje pokrycie kosztdbw wyzywienia i zakwaterowania

Ubezpieczonego za granicg w celu rekonwalescencji przez okres nie dtuzszy niz 7 dni, maksymalnie do réwnowartosci 100 euro za kazdy

dzien pobytu.

Pomoc w przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju

zamieszkania Ubezpieczonego

Jezeli Ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, wczesniejszego powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania

Ubezpieczonego, a pierwotnie przewidziany srodek lokomocji nie moze by¢ wykorzystany, Centrum Pomocy Generali zorganizuje i pokryje

koszty transportu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego pociggiem, autobusem

albo innym $rodkiem lokomocji wedtug wyboru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu pociggiem

albo autobusem przekracza 12 godzin, Centrum Pomocy Generali zorganizuje i pokryje koszty transportu samolotem pasazerskich

licencjonowanych linii lotniczych (klasa ekonomiczna). Swiadczenie to przystuguije tylko w przypadku:

a) potaczonego z hospitalizacja zachorowania cztonka rodziny Ubezpieczonego, ktoére nie jest nastgpstwem wczesniejszego
zdiagnozowanego stanu chorobowego albo

b) $mierci cztonka rodziny Ubezpieczonego albo

c) zaistniatych powaznych zdarzen w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego stosownie udokumentowanych, takich jak pozar, zalanie
albo wlamanie do lokalu stanowigcego miejsce zamieszkania Ubezpieczonego, powodujacych konieczno$¢ wykonania czynnosci
prawnych i administracyjnych, przy ktorych niezbedna jest obecno$¢ Ubezpieczonego.

Konieczno$¢ wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego w przypadkach okreslonych w lit. a-c musi zosta¢ udokumentowana.

Transport $wiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali takiego transportu na teren

i Rzeczypospolitej Polskiej z zastrzezeniem jednak, ze koszt transportu pokrywany jest maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia

okreslonej dla ustug assistance na polisie. Koszt transportu nie pomniejsza sumy ubezpieczenia okreslonej dla zakresu kosztéw leczenia.

Kontynuacje zaplanowanej podrézy

Centrum Pomocy Generali na zyczenie Ubezpieczonego organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego z miejsca jego

hospitalizacji do kolejnego etapu udokumentowanej, przerwanej podrézy pociggiem, autobusem albo innym $rodkiem lokomocji wedtug

wyboru Centrum Pomocy Generali a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu pociagiem albo autobusem przekracza 12 godzin,

samolotem pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych (klasa ekonomiczna) w przypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego, po

zakonczeniu leczenia szpitalnego zwigzanego z nagtym zachorowaniem albo nieszczesliwym wypadkiem pozwala na jej kontynuowanie.

Pomoc prawna

W przypadku, gdy Ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem sprawiedliwosci w kraju, w ktérym sie znajduje, Centrum Pomocy Generali

zorganizuje i opfaci honorarium adwokata i ttumacza, pod warunkiem ze zarzucane Ubezpieczonemu czyny dotyczg wytgcznie czynow

z zakresu odpowiedzialnoéci cywilnej wedtug prawa panstwa, w ktérym Ubezpieczony sig znajduje. Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci

za dziatania osoby $wiadczgacej pomoc prawng. Pomoc prawna jest udzielana do rownowartosci 1200 euro dla wszystkich zdarzen

zaistniatych w czasie okresu ochrony ubezpieczeniowej. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli problem prawny Ubezpieczonego

dotyczy jego dziatalnosci gospodarczej albo zawodowej, pracy za granicag albo prowadzenia i posiadania pojazdu mechanicznego.
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5)

Wyptate w poczet kaucji

Jezeli w zwigzku z zaistniatym podczas podrozy zagranicznej zdarzeniem, za ktdére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosé, zostat on
zatrzymany albo tymczasowo aresztowany przez organ $cigania kraju, w ktérym sie znajduje i konieczne jest wniesienie kaucji, aby
uzyskac zwolnienie z aresztu albo miejsca zatrzymania, Generali dokona wptaty kwoty na rzecz kaucji maksymalnie do rownowartosci 1200
euro. Wyptaty dokonuje sie po otrzymaniu podpisanego przez Ubezpieczonego weksla poreczonego przez osobe trzecig oraz deklaraciji
wekslowej. Kwota na rzecz kaucji nie jest wyptacana w przypadku umysinego dziatania Ubezpieczonego, wszelkiego rodzaju mandatow
drogowych, grzywien, kar pienigznych, handlu narkotykami, innymi Srodkami odurzajgcymi, alkoholem, albo udziatu Ubezpieczonego
w dziataniach o charakterze przestepczym, politycznym i aktach terroru. Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu Generali zaptaconej
kwoty kaucji w terminie 7 dni od daty powrotu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego
jednak nie pdzniej niz w ciggu 45 dni od daty przekazania tej kwoty przez Generali.

W Pakiecie Assistance Exclusive Generali zapewnia ustugi dostepne w Pakiecie Assistance Premium oraz dodatkowo:

1)

Dostanie niezbednych przedmiotow osobistych

Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Pomocy Generali zorganizuje i pokryje koszty wysytki przedmiotéw osobistych niezbednych do

kontynuacji podrozy zagranicznej przez Ubezpieczonego , w przypadku ich uszkodzenia, utraty albo zniszczenia powstatych w wyniku

nieszczes$liwego wypadku objetego odpowiedzialnoscig Generali. Przedmioty, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, zostang wystane do
miejsca pobytu Ubezpieczonego, jesli zostang udostepnione i dostarczone przez osoby wskazane przez Ubezpieczonego do Centrum

Pomocy Generali. Ustuga $wiadczona jest do kwoty, jaka odpowiada jej zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali.

Pomoc finansowa

Centrum Pomocy Generali gwarantuje dokonanie przedptaty albo zaptaty w zwigzku z utratg, uszkodzeniem albo zniszczeniem $rodkéw

ptatniczych, takich jak: gotowka, czeki, karty ptatnicze itp. do rownowarto$ci 500 euro w celu pokrycia niezbednych wydatkéw, tj. kosztéw

wyzywienia, zakwaterowania. W przypadku utraty, w tym kradziezy $rodkow pfatniczych, pomoc finansowa nastepuje po zgtoszeniu
zdarzenia odpowiednim wtadzom i udokumentowaniu tego faktu Centrum Pomocy Generali. Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu
udzielonej przez Generali kwoty w terminie 7 dni od daty powrotu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania

Ubezpieczonego, jednak maksymalnie w ciggu 45 dni od daty wyptaty kwoty przez Generali.

Opieke nad zwierzetami domowymi towarzyszacymi Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej

W przypadku hospitalizacji albo $mierci Ubezpieczonego, jezeli zdarzenia te byty nastepstwem nieszczesliwego wypadku albo nagtego

zachorowania, Centrum Pomocy Generali zorganizuje opieke nad psem (z wytgczeniem ras pséw uznanych na mocy przepisOw prawa

za niebezpieczne) czy kotem na terenie kraju hospitalizacji Ubezpieczonego albo ich przew6z do osoby wyznaczonej do opieki albo do
odpowiedniej placowki na terenie kraju hospitalizacji albo terenu RP albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, w przypadku gdy w czasie
podrézy znajdowaty sie one pod jego wylaczng opieka.

Powyzsze $wiadczenia sg realizowane pod warunkiem przedstawienia aktualnego zaswiadczenia o szczepieniach profilaktycznych

zwierzecia. Koszty organizacji i wykonania ww. ustug ponosi Ubezpieczony.

Pomoc ttumacza

W przypadku, gdy w czasie hospitalizacji Ubezpieczonego pojawi sie problem w komunikowaniu si¢ Ubezpieczonego albo osoby dziatajgcej

w jego imieniu z lekarzem prowadzacym leczenie za granica, Centrum Pomocy Generali na wniosek Ubezpieczonego zorganizuje

jednorazowg pomoc ttumacza do rownowartosci 250 euro.

Organizacje kontynuacji na terenie Rzeczypospolitej Polskiej leczenia rozpoczetego za granica

Generali organizuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej ustugi zwigzane z kontynuacjg leczenia bedacego wynikiem nastepstw

nieszczesliwych wypadkéw powstatych za granicg w zwigzku z amatorskim uprawianiem narciarstwa albo snowboardingu, w zakresie:

a) organizacji badan i zabiegow ambulatoryjnych;

b) organizacji wizyty pielegniarki w miejscu pobytu Ubezpieczonego, gdy zgodnie z zaleceniem lekarza Centrum Pomocy Generali,
wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

c) dostarczenia do miejsca pobytu Ubezpieczonego lekdw przepisanych przez lekarza, jezeli Ubezpieczony jest unieruchomiony i nie ma
zadnej osoby mogacej dostarczy¢ mu leki;

d) organizacji wizyty u psychologa — jesli na skutek wypadku objetego umowg ubezpieczenia, zdaniem lekarzy Centrum Pomocy
Generali bedzie wskazana konsultacja z psychologiem (np. bardzo ciezkie obrazenia ciata Ubezpieczonego), Generali na wniosek
Ubezpieczonego zorganizuje takg wizyte;

e) organizacji procesu rehabilitacyjnego —jesli zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego Ubezpieczony wymaga rehabilitacji,
Generali zapewnia zorganizowanie wizyt fizykoterapeuty;

f)  organizacji wypozyczenia albo zakupu sprzetu rehabilitacyjnego — jezeli Ubezpieczony zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzacego powinien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego w domu, Generali zapewnia podanie informacji dotyczacych placowek
handlowych albo wypozyczalni oferujgcych sprzet rehabilitacyjny. Generali moze zorganizowaé réwniez transport sprzetu
rehabilitacyjnego do domu Ubezpieczonego;

g) organizacji pomocy domowej — jezeli Ubezpieczony po zakoriczeniu hospitalizacji jest unieruchomiony i nie ma mozliwosci skorzystania
z pomocy innych os6b, Generali zapewnia pomoc domowg w zakresie: organizacji zakupow, sprzgtania, transport positkow;

h)  organizacji opieki nad zwierzetami domowymi — w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego Centrum Pomocy Generali zorganizuje
opieke nad zwierzetami domowymi psem (z wytgczeniem ras ps6w uznanych na mocy przepisOw prawa za niebezpieczne) albo kotem,
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego albo ich przewdz do osoby wyznaczonej do opieki albo do odpowiedniej placéwki. Powyzsze
Swiadczenia sg realizowane w sytuacji, gdy w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego nie ma zadnej osoby mogacej zapewni¢ opieke
nad zwierzetami oraz pod warunkiem przedstawienia aktualnego zaswiadczenia o szczepieniach profilaktycznych zwierzecia.

Kazda z ustug zwigzanych z kontynuacjg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej leczenia rozpoczetego za granicg $wiadczona jest tylko raz

w okresie do 2 miesiecy od daty wystgpienia nieszczesliwego wypadku. Koszt wykonania ww. ustug ponosi Ubezpieczony.

W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej podrézy zagranicznej o amatorskie uprawianie narciarstwa albo snowboardingu

Ubezpieczony moze skorzysta¢ z dodatkowych $wiadczen opisanych ponizej:

a) zwrot kosztow karnetu na wyciag narciarski — jezeli w czasie trwania podrézy zagranicznej Ubezpieczony na skutek nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania zostanie uznany przez lekarza za osobe niezdolng do uprawiania narciarstwa lub snowboardingu,
Generali wyptaci Ubezpieczonemu proporcjonalng czes¢ optat za niewykorzystany karnet narciarski od dnia zdarzenia do ostatniego
dnia jego waznosci, nie wigcej niz 800zt;
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b) sSwiadczenie w przypadku zamkniecia narciarskich tras zjazdowych — jezeli w czasie trwania podr6zy zagranicznej Ubezpieczony
nie moze korzysta¢ z wczesniej wykupionych ustug narciarskich przez ponad 24 kolejne godziny z powodu catkowitego zamkniecia
systemu wyciggowego spowodowanego przez niedostateczng ilos¢ $niegu, Generali wyptaci Ubezpieczonemu 100 PLN za kazdy
dzien zamknigcia tras narciarskich w razie niedostepnosci odpowiednich lub alternatywnych mozliwosci narciarskich albo zrefunduje
do kwoty 700 PLN uzasadnione koszty podrozy i optaty za korzystanie z wyciggdéw narciarskich, jakie Ubezpieczony musi poniesc¢, aby
dostac sie do podobnego osrodka narciarskiego lub wréci¢ z niego;

c) zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu narciarskiego — jezeli w czasie trwania podrozy zagranicznej Ubezpieczony na skutek
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania zostanie uznany przez lekarza za osobe niezdolng do uprawiania narciarstwa
lub snowboardingu, Generali wyptaci Ubezpieczonemu proporcjonalng cze$¢ opfat za niewykorzystany okres wypozyczenia sprzetu
narciarskiego, nie wiecej niz 700 zt;

d) zakwaterowanie w razie zejscia lawiny — jezeli w zwigzku z lawinami lub osuwiskami dostep do o$rodka narciarskiego, w ktorym
zakwaterowany jest Ubezpieczony bedzie zablokowany lub transport publiczny zostanie odwotany lub skrocony, Generali pokryje
uzasadnione koszty zakwaterowania i transportu Ubezpieczonego do limitu 250 PLN za dzieri, maksymalnie 500 PLN.

Transport na teren kraju zamieszkania Ubezpieczonego, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 3, 4, 9 - 12 oraz ust. 4 pkt 2 niniejszego paragrafu,
odbywa sig po uprzednim optaceniu réznicy w kosztach transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej i transportu na teren kraju zamieszkania
Ubezpieczonego (jezeli taka wystepuje). W przypadku braku optacenia ewentualnej roznicy w kosztach transportu Generali dokona transportu
wytgcznie na teren Rzeczypospolitej Polskiej, z uwzglednieniem zapisu ust 7 niniejszego paragrafu.

W przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowg oséb nieuprawnionych do $wiadczern z Narodowego Funduszu Zdrowia, zwtaszcza
cudzoziemcow, wymagajacych dalszej hospitalizacji z chwilg podjecia decyzji przez lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego za
granicg o mozliwosci transportu Ubezpieczonego, Generali zorganizuje i pokryje koszty tego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej,
pod warunkiem akceptacji przyjecia Ubezpieczonego przez odpowiednia, wybrang przez Centrum Pomocy Generali placowke na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, a w przypadku braku tej akceptacji Generali z chwilg podjecia decyzji o mozliwosci transportu Ubezpieczonego wolne
jest od dalszej odpowiedzialnosci. Centrum Pomocy Generali nie jest zobowigzane do poszukiwania innych niz wybrana placéwek, ktére beda
kontynuowac¢ leczenie Ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Podane w ust. 2-5 niniejszego paragrafu limity odpowiedzialnoéci Generali pomniejszajg sume ubezpieczenia kosztow leczenia i pomocy
assistance, poza kosztami transportu wskazanymi w ust. 3 pkt 3, 4, 9-12 oraz ust. 4 pkt 2, z zastrzezeniem zapisu ust. 3 pkt 15 niniejszego
paragrafu.

Generali pokrywa koszty leczenia i pomocy assistance pod warunkiem, ze zdarzenie zaistniato w trakcie trwania umowy ubezpieczenia poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego i jest objete odpowiedzialnoscig Generali.

§13

Suma ubezpieczenia kosztow leczenia i ustug assistance

1.

2.

3.

Sumy ubezpieczenia kosztow leczenia oraz ustug assistance okreslone w dokumencie ubezpieczenia sg suma na osobe, czyli dla kazdego
Ubezpieczonego.

Generali ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia, z uwzglednieniem
limitbw podanych w § 12 niniejszych OWU.

Suma ubezpieczenia jest sumg na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe, przez co rozumie sig, ze kazda wyptacona w zwigzku z tym samym
zdarzeniem kwota Swiadczenia na rzecz Ubezpieczonego pomniejsza sume ubezpieczenia. dotyczacg tego zdarzenia do momentu jej
wyczerpania, z zastrzezeniem postanowien § 12 ust. 3 pkt 3, 4, 9-12, ust. 4 pkt 2

§ 14

Wyltaczenia odpowiedzialnosci kosztéw leczenia i ustug assistance

1.

Generali nie ponosi odpowiedzialnoéci za koszty leczenia i koszty ustug assistance:

1) jezeli ze wzgledéw zdrowotnych istniaty przeciwwskazania lekarskie co do odbycia przez Ubezpieczonego podrézy zagranicznej albo gdy
przed wyjazdem za granice istniaty wskazania wykonania zabiegu operacyjnego albo poddania si¢ leczeniu w warunkach szpitalnych;

2) przekraczajgce zakres niezbedny do przywrdcenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajagcego jego powrét albo transport do miejsca
zamieszkania albo placowki medycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

3) wynikajace z zachorowan albo nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ktdre miaty miejsce poza okresem ubezpieczenia;

4) zwigzane z: leczeniem sanatoryjnym, kuracjami w domach wypoczynkowych albo o$rodkach leczenia uzaleznien, fizykoterapia, helioterapia,
zabiegami ze wskazan estetycznych, operacjami plastycznymi, zabiegami kosmetycznymi;

5) wynikajgce z niezastosowania sie do zalecen lekarza prowadzgcego leczenie i lekarzy Centrum Pomocy Generali;

6) gdy zdaniem lekarza prowadzgcego moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony do chwili powrotu Ubezpieczonego na teren

Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

) niebedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania;

) powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

) zbedne do zdiagnozowania albo leczenia choroby, zwigzane z badaniami kontrolnymi i szczepieniami profilaktycznymi;

0) zwigzane z wyjazdami zagranicznymi, ktérych celem byto odbycie leczenia;

1) powstate na skutek choréb przewleklych (z zastrzezeniem ust. 2 pkt. 5);

2) powstate na skutek zaburzen i choréb psychicznych, nerwic, depresji, nawet jesli sg konsekwencjg wypadku, a takze zwigzane z leczeniem

psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym;

13) powstate na skutek choréb przenoszonych drogg ptciowg, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

14) wynikajace z niepoddania sie szczepieniom albo innym zabiegom prewencyjnym koniecznym przed podrézami do tych krajow, w ktorych sg
wymagane takie zabiegi;

15) zwigzane z cigzg i wszelkimi jej konsekwencjami (z zastrzezeniem § 12 ust. 2 pkt 10, 11 niniejszych OWU);

16) zwigzane z przerywaniem cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia albo zdrowia Ubezpieczonego i ktérego
przeprowadzenie dopuszczone jest przez prawo panstwa, na terenie ktérego zabieg jest dokonany;

17) zwigzane ze sztucznym zaptodnieniem albo leczeniem bezptodnosci, a takze zwigzane z zakupem $rodkéw antykoncepcyjnych;

18) zwigzane z leczeniem dentystycznym, z zastrzezeniem zapisu § 12 ust. 2 pkt 12 OWU,;
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19) spowodowane zdarzeniami powstatymi wskutek pozostawania pod wptywem narkotykow, sSrodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych
albo lekéw nieprzypisanych przez lekarza albo przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

20) powstate wskutek zdarzeri spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego albo osoby, z ktérymi pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym lub spowodowanych wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba, ze wyptata odszkodowania w przypadku razgcego
niedbalstwa Ubezpieczonego odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci);

21) powstate wskutek samookaleczenia Ubezpieczonego, usitowania popetnienia samobéjstwa lub samobojstwa Ubezpieczonego, niezaleznie

od stanu poczytalnosci;

powstate wskutek chordb i wypadkow wynikajgcych z epidemii oraz skazen;

powstate wskutek wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;

powstate wskutek udziatu w rozruchach, niepokojach spotecznych, zamieszkach, strajkach, sabotazach, zamachach

powstate wskutek aktywnego udziatu w wojnie albo aktach terroru, z zastrzezeniem § 2 pkt 19 oraz § 14, ust. 2 pkt 6 niniejszych OWU;

powstate wskutek zdarzer wynikajgcych z popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

powstate wskutek udziatu w bojkach, chyba ze byty to dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

zwigzane z leczeniem we wtasnym zakresie albo leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;

zwigzane z uszkodzeniem ciata i rozstrojem zdrowia spowodowanym leczeniem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to przez kogo

byty wykonywane;

zwigzane z chorobami i wypadkami wynikajacymi z przebywania na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania si¢;

wynikajgce z dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom wtadz lokalnych;

wynikajgce z uprawiania sportow w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

wynikajgce z zabiegow albo leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

wypadkow lotniczych, z wyjatkiem sytuacji, gdy osoba ubezpieczona byta pasazerem licencjonowanych linii lotniczych;

nierespektowania ogélnie uznanych regut bezpieczernstwa, takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych czy wykonywaniu pracy,

jezeli miaty wptyw na powstanie szkody;

36) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien, prowadzenia pojazdu
niedopuszczonego do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujgcym przepisami prawa albo pozostawania pod wptywem alkoholu,
pozostawania pod wptywem narkotykow, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii, lekéw nie przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza, w czasie prowadzenia
pojazdu, jesli miato to wptyw na zaistnienie nieszczesliwego wypadku lub zdarzenia ubezpieczeniowego;

37) powstate na skutek uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy albo pasazer wszelkich pojazdéw
silnikowych, z uwzglednieniem treningéw, jazd probnych i testowych jak i skutkow wypadkéw podczas wykonywania zadan kaskaderskich;

38) powstate w wyniku udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrolg wtadz wojskowych;

39) w stosunku do oséb nie wskazanych w wykazie imiennym prowadzonym przez Ubezpieczajgcego i przekazanym do Generali, zgodnie z §
6 ust.2;

40) w przypadku, gdy na wezwanie Generali, w kazdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy nie udzieli niezwtocznie
informacji na temat podr6zy zagranicznej osoby, ktéra nie jest wskazana na liScie osob, o ktérg zapytuje Generali, zgodnie z § 6 ust. 2.

Zakres odpowiedzialnosci Generali nie obejmuje kosztow leczenia i ustug assistance powstatych w nastepstwie zdarzen zwigzanych z :

1) wykonywaniem pracy fizycznej;

2) amatorskim uprawianiem narciarstwa albo snowboardingu,

3) uprawianiem sportdbw wysokiego ryzyka,

4) wyczynowym uprawianiem sportu;

5) zaostrzeniem choroby przewlekfej;

6) pasywnym udziatem w wojnie albo aktach terroru;

o ile za optatg dodatkowej sktadki zakres umowy ubezpieczenia nie zostat rozszerzony o ww. ryzyka

22
23
24
25
26
27
28
29

_— oo

30
31
32
33
34
35

— o=

§15

Postepowanie w przypadku wystapienia zdarzenia w ramach kosztéw leczenia i ustug assistance

1.

2.

3.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony albo inne osoby wystepujace w jego imieniu

zobowigzani sg postgepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec w miare mozliwosci

zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

Ponadto Ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu powinien przed podjeciem jakichkolwiek dziatari we wiasnym zakresie nawigzaé

kontakt telefoniczny z Centrum Pomocy Generali najpdzniej w ciggu 24 godzin od momentu zaistnienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig

Generali.

Kontaktujac sie z Centrum Pomocy Generali Ubezpieczony albo osoba wystepujgca w jego imieniu powinna:

1) podac¢ imie, nazwisko i PESEL Ubezpieczonego;

2) doktadnie wyjasni¢ osobie dyzurujgcej okolicznosci, w ktorych znajduje sie Ubezpieczony;

3) okresli¢, jakiej pomocy potrzebuije;

4) poda¢ numer telefonu, pod ktorym Centrum Pomocy Generali moze skontaktowac sie¢ z Ubezpieczonym albo osobg wystepujaca w jego
imieniu;

5) umozliwi¢ lekarzom Centrum Pomocy Generali dostep do wszystkich informacji medycznych.

Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Generali jest:

1) stosowanie sie przez Ubezpieczonego albo osobe wystepujgca w jego imieniu do zalecert Centrum Pomocy Generali, udzielajgc wszystkich
niezbednych informaciji i pethomocnictw;

2) umozliwienie Centrum Pomocy Generali dokonania czynnosci niezbednych w celu ustalenia okoliczno$ci zajscia szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia oraz udzielenia pomocy i wyjasnien.

Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Generali jest upowaznienie Generali w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci przez

Ubezpieczonego do zasiggania opinii lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych osé6b albo urzedéw w sprawach zwigzanych z nieszczesliwym

wypadkiem w zakresie dotyczgcym postepowania o ustalenie Swiadczenia, za wyjgtkiem Smierci, Spigczki i catkowitego paralizu.
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Jezeli Ubezpieczony albo osoba wystepujgca w jego imieniu nie skontaktowali sie¢ uprzednio z Centrum Pomocy Generali w celu uzyskania
gwarancji pokrycia albo zwrotu kosztbw z przyczyn niezaleznych od siebie i odpowiednio udokumentowanych, zobowigzani sg powiadomi¢
Centrum Pomocy Generali o powstatych kosztach niezwtocznie po ustaniu tych przyczyn najp6zniej jednak w ciggu 7 dni od daty ich ustania.
Jezeli Ubezpieczony albo osoba wystepujgca w jego imieniu z powodéw od siebie niezaleznych i odpowiednio udokumentowanych nie dopeili
obowigzku, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu i Ubezpieczony poniost wydatki, albo gdy uzyskat zgode Centrum Pomocy Generali
na refundacje poniesionych kosztéw po powrocie na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, to zobowigzani
sg zgtosi¢ roszczenie z umowy ubezpieczenia w formie pisemnej w ciggu 7 dni od dnia powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo
kraju zamieszkania Ubezpieczonego, jednak nie poézniej niz w ciggu 45 dni liczac od daty wypadku. Dokumentacje nalezy przesta¢ na adres
Centrum Pomocy Generali. Zgtoszenie roszczenia o wyptate $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia i pomocy assistance powinno
zawierac:

1) imig, nazwisko, PESEL Ubezpieczonego;

2) szczegbtowy opis okolicznosci zaistnienia wypadku;

3) dokumentacje medyczng opisujaca rodzaj i charakter obrazen zawierajgca doktadng diagnoze oraz zalecone leczenie;

4) rachunki i dowody ich zaptaty, dokumenty stwierdzajgce przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej albo dotyczgce innych kosztéw
objetych zakresem ubezpieczenia, $wiadectwa szpitalne, ktére umozliwig Generali okre$lenie tacznych kosztow leczenia poniesionych
przez Ubezpieczonego.

5) inne informacje, ktore zostang uznane za niezbedne przez Ubezpieczonego.

W przypadku op6znienia zagranicznego lotu rejsowego pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych Ubezpieczony zobowigzany jest

dodatkowo:

1) skontaktowac sie z zawodowym przewoznikiem realizujgcym niniejsze potaczenie lotnicze i uzyskac od niego pisemne potwierdzenie faktu
opoznienia lotu (na zgtoszeniu przewoznik bezwzglednie powinien podac¢: nr lotu, planowany zgodnie z rozktadem termin odlotu, date oraz
godzine dokonania zgtoszenia przez Ubezpieczonego;

2) uzyskac¢ od zawodowego przewoznika pisemng informacje na temat, jakie koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z op6znieniem
lotu pokrywane sg przez przewoznika;

3) zgromadzi¢ wszelkie rachunki i dowody ich zaptaty zwigzane z wydatkami poniesionymi w wyniku op6znienia lotu, ktérych nie pokrywa
zawodowy przewoznik i ktére bedg mogty stanowi¢ podstawe do wyptaty Swiadczenia w zakresie okre$lonym w § 12 ust. 3 pkt 18.

Z zastrzezeniem ust. 7-8, w przypadku naruszenia z winy umys$inej albo razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 3, jezeli naruszenie

przyczynito si¢ do zwigkszenia rozmiarow szkody albo uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku, Generali moze

odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim okres$lone naruszenia przyczynity sie do zwigkszenia rozmiaru szkody lub
uniemozliwity Generali ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku . Skutek okre$lony w zdaniu pierwszym nie nastgpi, jesli Generali w terminie
okreslonym w ust. 3 otrzymata wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktore nalezato poda¢ do jej wiadomosci.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

§16

Przedmiot i zakres ubezpieczenia NNW

1.
2.

3.

Przedmiotem ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw jest zdrowie i zycie Ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa nieszczegsliwych wypadkow, ktore wydarzyty sie podczas podrozy zagranicznej lub podrézy

krajowej w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje, z uwzglednieniem § 181 § 19.

1) $wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku wyptacane w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia na
wypadek trwatego inwalidztwa albo na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu, wskazanej w dokumencie ubezpieczenia, w zaleznosci
od wybranego wariantu ubezpieczenia;

2) Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego powstatego wskutek nieszczesliwego wypadku, wyptacane na
podstawie Tabeli uszczerbkéw na zdrowiu stanowigcej zatgcznik nr 1 do OWU;

albo

3) s$wiadczenie z tytutu trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego, wyptacane na podstawie Tabeli Stopnia Trwatego Inwalidztwa:

Tabela Stopnia Trwatego Inwalidztwa:

Lp. Rodzaj trwatego inwalidztwa Ocena procentowa
Catkowita fizyczna utrata albo catkowita trwata utrata wtadzy nad poszczegélnymi narzgdami Utrata fizyczna Utrata wtadzy
1. Koriczyna gorna
a) w stawie barkowym 70% 49%
b) powyzej stawu tokciowego 65% 46%
) ponizej stawu tokciowego 60% 42%
d) ponizej nadgarstka 50% 35%
e) obie koriczyny gérne powyzej nadgarstka 90% 63%
2. Kciuk 20% 14%
3. Palec wskazujacy 10% 7%
4. Inny palec reki 5% X
5. Koniczyna dolna

a) w stawie biodrowym 70% 49%
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b) powyzej stawu kolanowego 60% 42%
c) ponizej stawu kolanowego 50% 35%
d) stopa w catosci 40% 28%
e) stopa z wytgczeniem piety 30% 21%
f) obie koriczyny dolne powyzej stawu skokowego 90% 63%
6. Paluch 5% X
7. Inny palec stopy 2% X
Catkowita fizyczna utrata
8. Wzroku w obu oczach 100% X
9. Wzroku w jednym oku 35% X
10. Wzroku w jednym oku, jezeli przed wypadkiem stwierdzono $lepote drugiego oka 65% X
11. Stuchu w obu uszach 50% X
12. Stuchu w jednym uchu 15% X
13. Stuchu w jednym uchu, jezeli przed wypadkiem stwierdzono gtuchote drugiego ucha 35% X
14. Mowy (obejmuje catkowitg utrate jezyka oraz afazje motoryczng i sensoryczng) 40% X
15. Nerki 20% X
16. Nosa (tgcznie z koscig nosowa) 15% X
17. Matzowiny usznej 10% X
Urazy narzadéw moczowo-piciowych
18. Catkowita utrata macicy
a) w wieku do 45 roku zycia 40% X
b) w wieku powyzej 45 roku zycia 20% X
19. Catkowita utrata gruczotu sutkowego 25% X
20. Catkowita utrata jajnika lub jgdra 20% X
21. Catkowita utrata pracia 40% X
§17

Ustalenie $wiadczerh w ramach NNW
1. Swiadczenie z tytutu émierci Ubezpieczonego wskutek nieszczeéliwego wypadku jest wyptacane w razie $mierci Ubezpieczonego wskutek
nieszczeéliwego wypadku, ktéra miata miejsce w okresie do 12 miesiecy od daty nieszcze$liwego wypadku. Swiadczenie wyptacane jest

w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia na wypadek trwatego inwalidztwa albo na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu, wskazanej

w dokumencie ubezpieczenia.

2. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu:

1) Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa nieszczesliwego wypadku w postaci trwatego uszczerbku na zdrowiu.

2) W przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego powstatego wskutek nieszczesliwego wypadku Generali wyptaci
Ubezpieczonemu $wiadczenie, jezeli trwaty uszczerbek nastapit do 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku.

3) Swiadczenie w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego powstatego wskutek nieszczesliwego wypadku wyptacane jest
w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia za kazdy 1% trwatego uszczerbku na zdrowiu.

4) Przy ustaleniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu uwzglednia sie wczesniejszg przewlekto$¢ chorobowg i schorzenia powypadkowe
w taki sposob, ze stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokos$ci roznicy pomiedzy stopniem wiasciwym dla danego
organu po zaistniatym zdarzeniu a stopniem uszczerbku istniejgcym przed zdarzeniem objetym ochrona.

5) Procent uszczerbku na zdrowiu ustalany jest na podstawie orzeczenia lekarskiego, wydanego po zakoriczeniu leczenia i rehabilitaciji,
a w przypadku porazenia albo niedowtadu, nie wczesniej niz po 6 miesigcach od zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego. Trwaty uszczerbek
na zdrowiu moze by¢ ustalony przed zakoriczeniem leczenia, jesli stopier trwatego uszczerbku na zdrowiu jest niewatpliwy.

6) Procent uszczerbku na zdrowiu w poszczegoélnych jego przypadkach okresla Tabela Uszczerbkéw na Zdrowiu, o ktorej mowa w §2 pkt 61
niniejszych OWU.

7) W przypadku wystgpienia, w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku, kilku réznych rodzajow trwatego uszczerbku na zdrowiu
wysokoé¢ $wiadczenia rowna sie iloczynowi sumy ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu i sumy wskaznikow
procentowych ustalonych na kazdy rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego w wyniku tego wypadku, przy czym fgczna wartos¢
nie moze przekroczy¢ 100%. W przypadku, gdy taczna warto$¢ przekroczy wskaznik 100%, $wiadczenie zostanie wyptacone jedynie do

~ wysokosci sumy ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu.

3. Swiadczenie z tytutu trwatego inwalidztwa:

1) Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastgpstwa nieszczesliwego wypadku w postaci trwatego inwalidztwa.

2) W przypadku trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego powstatego wskutek nieszczesliwego wypadku Generali wyptaci Ubezpieczonemu
Swiadczenie, jezeli trwate inwalidztwo nastapito do 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku.

3) Swiadczenie w zwigzku z trwalym inwalidztwem Ubezpieczonego wyptacane jest w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia okreélonej
w dokumencie ubezpieczenia za kazdy 1% inwalidztwa.
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4) Przy ustaleniu stopnia trwatego inwalidztwa uwzglednia sie wczesniejszg przewlektos¢ chorobowg i schorzenia powypadkowe w taki
sposob, ze rodzaj trwatego inwalidztwa okresla sie w wysokosci réznicy pomiedzy rodzajem wiasciwym dla danego organu po zaistniatym
zdarzeniu a rodzajem dysfunkcji danego organu istniejgcym przed zdarzeniem objetym ochrong.

5) Procent trwatego inwalidztwa ustalany jest na podstawie posiadanej dokumentacji medycznej po zakoriczeniu leczenia i rehabilitacji.

6) W przypadku wystgpienia, w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku, kilku ré6znych rodzajow trwatego inwalidztwa wysoko$¢
Swiadczenia rowna sig iloczynowi sumy ubezpieczenia na wypadek trwatego inwalidztwa i sumy wskaznikow procentowych ustalonych na
kazdy rodzaj inwalidztwa powstatego w wyniku tego wypadku, zgodnie z § 16 ust. 3 pkt 3, przy czym fgczna warto$¢ nie moze przekroczy¢
100%. W przypadku, gdy faczna wartos¢ przekroczy wskaznik 100%, Swiadczenie zostanie wyptacone jedynie do wysokosci sumy
ubezpieczenia na wypadek trwatego inwalidztwa.

W przypadku, gdy Generali dokona wyptaty $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu lub trwatego inwalidztwa, a nastepnie w ciggu

12 miesigcy od daty nieszczesliwego wypadku nastgpi $mieré Ubezpieczonego, bedaca nastepstwem tego wypadku, Generali wyptaca

Uposazonemu $wiadczenie z tytutu $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku w wysokosci stanowigcej réznice kwoty $wiadczenia z tytutu

$mierci okre$lonego w umowie ubezpieczenia i kwoty $wiadczenia juz wyptaconego z tytutu trwatego uszczerbku lub trwatego inwalidztwa.

Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego inwalidztwa albo trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy albo

czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

W razie zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego, jednoznacznie zalecanego przez lekarzy leczenia powypadkowego, stopien (procent)

trwatego uszczerbku na zdrowiu zostaje ustalony dla stanu zdrowia, ktdéry wedtug wiedzy lekarza orzekajgcego bytby stwierdzony po

przeprowadzeniu zalecanego leczenia.

Rodzaj i wysokos$¢ $wiadczen z tytutu nastepstw nieszczes$liwych wypadkow ustala sie po stwierdzeniu zwigzku skutkowo-przyczynowego

pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercig albo trwatym uszczerbkiem na zdrowiu albo trwatym inwalidztwem.

Ustalenie zwigzku przyczynowo-skutkowego, o ktorym mowa w ust. 6. nastepuje na podstawie dostarczonych przez Ubezpieczonego dowodow

i w uzasadnionych przypadkach wynikéw badan przeprowadzonych przez lekarza wskazanego przez Generali.

§18

Przeszkolenie zawodowe inwalidéw

1.

2.

Swiadczenie wyptacane jest Ubezpieczonemu, w stosunku do ktérego odpowiedni organ rentowy orzekt celowo$é przekwalifikowania
zawodowego ze wzgledu na niezdolnos$¢ do pracy w dotychczasowym zawodzie.

Swiadczenie wyptacane jest, jezeli konieczno$é przekwalifikowania zawodowego wynika wytacznie z nastepstw zdrowotnych nieszczesliwego
wypadku zaistniatego w okresie odpowiedzialnosci Generali.

Generali dokona zwrotu kosztéw przeszkolenia zawodowego inwalidéw, pod warunkiem, ze zostaty one poniesione w okresie nie dtuzszym niz
dwa lata od daty wypadku — do wysokosci 25% sumy ubezpieczenia, maksymalnie jednak do kwoty 6 000 zt.

Koszty przeszkolenia zawodowego inwalidow zwracane sg wytgcznie w przypadku, gdy zostaty poniesione na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Zwrotu Generali dokonuje na podstawie rachunkow i dowodoéw ich zaptaty.

§19

Zwrot kosztow wypozyczenia albo zakupu wézka inwalidzkiego na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu albo trwatego
inwalidztwa spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem

1.

Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata powodujgcego trwaty uszczerbek na zdrowiu albo trwate
inwalidztwo, ktére zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie bedzie wymagato wypozyczenia albo zakupu wbzka inwalidzkiego,
Generali zwréci Ubezpieczonemu koszty poniesione (wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej) w zwigzku z wypozyczeniem albo
zakupem wozka inwalidzkiego, o ile koszty te nie znajdujg sie w zakresie refundacji z ubezpieczenia spotecznego.

Zwrot kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego na wypozyczenie albo zakup wézka inwalidzkiego dokonywany jest przez Generali do
ich faktycznej wysokosci, nie wiecej jednak niz do sumy ubezpieczenia w wysokosci 3 000 zt. Generali zastrzega sobie prawo do weryfikacji
kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku z wypozyczeniem albo zakupem wozka inwalidzkiego w odniesieniu do $rednich
rynkowych cen wypozyczenia albo zakupu wozka inwalidzkiego.

Generali dokonuje zwrotu kosztow wypozyczenia albo zakupu wbzka inwalidzkiego po przedtozeniu w Generali poprawnie wypetionego druku
zgtoszenia szkody, do ktérego winny by¢ dotaczone nastepujace dokumenty: dokumentacja medyczna potwierdzajgca koniecznos¢ uzywania
przez Ubezpieczonego wozka inwalidzkiego, oryginaty rachunkéw imiennych (wystawione na Ubezpieczonego) dokumentujgce poniesienie
przez Ubezpieczonego przedmiotowych kosztéw, dokument potwierdzajgcy tozsamo$¢ Ubezpieczonego oraz inne dokumenty wskazane
przez Generali, niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia roszczenia, a zwtaszcza ustalenia zwigzku przyczynowego pomiedzy inwalidztwem
powodujgcym konieczno$¢ uzywania przez Ubezpieczonego wozka inwalidzkiego a nieszczesliwym wypadkiem, ktoremu ulegt Ubezpieczony.

§20

Suma ubezpieczenia NNW

1.

2.
3.

Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu albo trwatego inwalidztwa wskazana
w dokumencie ubezpieczenia jest sumg na osobe.

Generali ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia jest suma na jedno zdarzenie przez co rozumie sig, ze kazda wyptacona w zwigzku z tym samym zdarzeniem kwota
Swiadczenia na rzecz Ubezpieczonego pomniejsza sume ubezpieczenia dotyczacg tego zdarzenia do momentu jej wyczerpania.

§ 21

Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach nnw

1.

Ochrong ubezpieczeniowg Generali nie sg objete nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstate w wyniku:
1) swiadomego samookaleczenia albo okaleczenia na wtasng prosbe albo proby samobojczej albo samobojstwa Ubezpieczonego, niezaleznie
od stanu poczytalnosci;
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n

poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu i zabiegom o charakterze medycznym, chyba ze przeprowadzenie ich bylo zwigzane

z leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku i zostato zlecone przez lekarza;

zabiegow albo leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

zabieg6w albo leczenia nieuznanego w sposéb naukowy i medyczny;

zatrucia substancjami statymi albo ptynnymi, ktére wniknety do organizmu drogg oddechowg, pokarmowg albo przez skoére;

promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;

) choroby zawodowej oraz innych chor6b, nawet wystepujacych nagle albo ujawniajgcych sig po zajsciu nieszczesliwego wypadku;

8) zaktdcenia przebiegu cigzy lub porodu;

9) wszelkich choréb somatycznych (np. zawat serca, udar mézgu, wylew krwi do mozguy);

10) zaburzen umystu albo $wiadomosci, w tym alkoholizmu;

11) epidemii oraz skazen;

12) ztamania patologicznego, tzn. zlamania powstatego wskutek istniejacych wczesniej stanéw chorobowych kosci oraz ztamania
podokostnowego (tzw. peknigcia kosci);

13) wypadkoéw wynikajgcych z choréb psychicznych, nerwic albo depresji;

14) wydarzen zwigzanych z rozruchami i niepokojami spotecznymi, zamieszkami, strajkami, sabotazem oraz zamachami;

15) aktywnego udziatu w wojnie albo aktach terroru, z zastrzezeniem zapisu § 2 pkt 19 oraz § 21 ust. 2 pkt 5;

16)

17)

JoLe

udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrolg wtadz wojskowych;

zdarzen spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego albo osoby, z ktorymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub
spowodowanych wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba, ze wyptata odszkodowania w przypadku razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci);

18) zdarzen powstatych w wyniku popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

19) spowodowane zdarzeniami powstatymiwskutek pozostawania pod wptywem narkotykow, $rodkow odurzajacych, substancji psychotropowych
albo lekdéw nieprzypisanych przez lekarza albo przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

20) zdarzen powstatych w wyniku wykonywania pracy podczas podr6zy krajowej;

21) udziatu w béjkach, chyba ze byty to dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

22) przebywania na obszarach, na ktorych obowigzuje zakaz poruszania sie;

23) dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom wtadz lokalnych;

24) uprawiania sportow w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

25) nierespektowania ogoélnie uznanych regut bezpieczerstwa, takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych czy wykonywaniu pracy,
jezeli miaty one wptyw na powstanie szkody;

26) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien, prowadzenia pojazdu
niedopuszczonego do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujgcym przepisami prawa albo pozostawania pod wptywem alkoholu,
pozostawania pod wptywem narkotykow, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
o przeciwdziataniu narkomanii, lekdw nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza, w czasie prowadzenia
pojazdu, jesli miato to wptyw na zaistnienie nieszczesliwego wypadku lub zdarzenia ubezpieczeniowego;

27) wypadku lotniczego, z wyjatkiem sytuacji, gdy Ubezpieczony byt pasazerem samolotu pasazerskiego licencjonowanych linii lotniczych;

28) uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy albo pasazer wszelkich pojazdow silnikowych,
z uwzglednieniem treningdw, jazd probnych i testowych jak i skutkow wypadkéw powstatych podczas wykonywania zadan kaskaderskich.

Zakres odpowiedzialno$ci Generali nie obejmuje nastepstw nieszczesliwych wypadkéw powstatych podczas podrézy zagranicznej

w nastepstwie zdarzen zwigzanych z:

1) wykonywaniem pracy fizycznej

2) amatorskim uprawianiem narciarstwa albo snowboardingu

3) uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka

4) wyczynowym uprawianiem sportu

5) pasywnym udziatem w wojnie albo aktach terroru

o ile za optatg dodatkowej sktadki zakres umowy ubezpieczenia nie zostat rozszerzony o ww. ryzyka

Zakres odpowiedzialno$ci Generali nie obejmuje nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw powstaltych podczas podrézy krajowej

w nastepstwie zdarzen zwigzanych z:

1) amatorskim uprawianiem narciarstwa albo snowboardingu

2) uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka

3) wyczynowym uprawianiem sportu

o ile za opfatg dodatkowej sktadki zakres umowy ubezpieczenia nie zostat rozszerzony o ww. ryzyka.

Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow:

1) w stosunku do os6b niewskazanych w wykazie imiennym prowadzonym przez Ubezpieczajgcego i przekazanym do Generali, zgodnie z §
6 ust. 2;

2) w przypadku gdy na wezwanie Generali, w kazdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcy nie udzieli niezwtocznie
informacji na temat podr6zy zagranicznej osoby, o ktorg zapytuje Generali, zgodnie z § 6 ust. 2.

§ 22

Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia w ramach NNW

1.

2.

W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony albo inne osoby wystepujace w jego imieniu

zobowigzane sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec w miare mozliwosci,

zwigkszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje a takze zobowigzany jest do:

1) niezwlocznego poddania sie opiece medycznej, a takze podjecia dziatar majacych na celu ztagodzenie skutkéw wypadku przez stosowanie
sie do zalecen lekarskich;

2) zabezpieczenia na miejscu zdarzenia dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia, opisu
przebiegu leczenia z wynikami badan (diagnoze lekarska) uzasadniajgcych konieczno$¢ udzielenia niezwtocznej pomocy, a takze innych
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dokumentéw zwigzanych z zaistniatym zdarzeniem (np. notatka policyjna z opisem okolicznosci wypadku komunikacyjnego, protokét BHP
dla wypadku przy pracy);

3) przestania do Generali pisemnego zgtoszenia szkody wraz z peing dokumentacjg dotyczacg nieszczesliwego wypadku w ciggu 7 dni od
dnia powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego lub miejsca zamieszkania Ubezpieczonego .
Zgtoszenie szkody, powinno zawierac:

a) imig, nazwisko, PESEL Ubezpieczonego;

b) dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ Ubezpieczonego lub jego opiekuna prawnego;

c) opis wypadku;

d) dyspozycja wyptaty $wiadczenia — numer rachunku bankowego;

e) dokumentacje medyczng z catego procesu leczenia i rehabilitacji; tj.: karta informacyjna SOR, Izby Przyje¢, Pogotowia Ratunkowego,
karta informacyjna z ambulatorium urazowego przyszpitalnego lub inny dokument medyczny

f)  notatke policyjng z miejsca zdarzenia, jesli byta sporzagdzona; postanowienie Prokuratury / Sadu;

g) protok6t BHP (w przypadku wypadku przy pracy);

h) akt zgonu (w przypadku $mierci Ubezpieczonego);

i) karta statystyczna zgonu (w przypadku $mierci Ubezpieczonego);

j)  dokument potwierdzajgcy tozsamos$¢ Uposazonego (w przypadku $mierci Ubezpieczonego);

4) poddania si¢ badaniom lekarskim w zakresie okre$lonym przez Generali i przeprowadzonych przez lekarzy wskazanych przez Generali,
w celu okre$lenia stanu zdrowia albo ustalenia uszczerbku na zdrowiu. Koszty przeprowadzenia tych badan ponosi Generali.

Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Generali jest upowaznienie Generali w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci przez

Ubezpieczonego do zasiggania opinii lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych oséb albo urzedéw w sprawach zwigzanych z nieszczesliwym

wypadkiem w zakresie dotyczacym postepowania o ustalenie $wiadczenia, za wyjatkiem $mierci, $pigczki.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego prawo do odebrania $wiadczenia na podstawie aktu zgonu i ewentualnych innych dokumentéw

wymaganych przez Generali przystuguje osobom zgodnie z zapisem § 10 ust. 6 niniejszych OWU.

W przypadku naruszenia z winy umyslinej albo razgcego niedbalstwa obowigzku okre$lonego w ust. 2 pkt 3, jezeli naruszenie przyczynito sie do

zwiekszenia rozmiarow szkody albo uniemozliwito Generali ustalenia okolicznoéci i skutkow wypadku, Generali moze odpowiednio zmniejszy¢

odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim okreslone naruszenia przyczynity si¢ do zwigkszenia rozmiaru szkody lub uniemozliwity Generali
ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku,. Skutek okreslony w zdaniu pierwszym nie nastapi, jesli Generali w terminie okreslonym w ust. 2 pkt

3 otrzymata wiadomos¢ o okolicznosciach, ktore nalezato poda¢ do jej wiadomosci.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | USLUG ASSISTANCE W PODROZY KRAJOWEJ

§23

Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztow leczenia i ustug assistance w podrozy krajowej

1.

Zakresem ubezpieczenia objete sa:

1) koszty leczenia poniesione przez Ubezpieczonego, ktéry w okresie podrézy krajowej musiat niezwtocznie poddac sie leczeniu w zwigzku
z nieszczesliwym wypadkiem,

2) koszty ustug zwigzanych z pomocg w podrozy krajowej tzw. ustug assistance

Za koszty leczenia powstate w wyniku nieszczesliwego wypadku objetego zakresem ubezpieczenia uwaza sig poniesione przez Ubezpieczonego

koszty:

1) udzielenia doraznej pomocy lekarskiej lub ambulatoryjnej po zdarzeniu,

2) pobytu w szpitalu (z wytgczeniem $wiadczen ponadstandardowych), badan, zabiegoéw (z wytaczeniem zabiegéw rehabilitacyjnych) i operacji
(z wytgczeniem operaciji plastycznych),

3) nabycia niezbednych lekarstw, srodkéw opatrunkowych, pomocniczych $rodkéw ortopedycznych takich jak: stabilizatory, kule i laski do
chodzenia, temblak, szyny, ortezy, gorsety przepisanych przez lekarza

4) transportu Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wypadku do szpitala, ambulatorium lub lekarza,

o ile koszty te zostaty poniesione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego,

W ramach ustug assistance Generali zorganizuje i pokryje lub zorganizuje w razie zajécia nieszczesliwego wypadku zaistniatego na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej:

1) catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Pomocy Generali — numer telefonu Centrum Pomocy Generali podany jest w dokumencie
ubezpieczenia, czynny jest catg dobe,

2) Organizacje wizyty lekarskiej — Generali zorganizuje wizyte lekarska po zdarzeniu, w przypadku gdy wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego,

3) transport Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca zamieszkania — Generali zapewnia organizacje i pokrycie kosztow transportu, o ile
wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego oraz gdy transport ten odbyt sie zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego
leczenie, zaakceptowanym przez Centrum Pomocy Generali . Swiadczenie jest realizowane, gdy uprzednio zaplanowany $rodek transportu
nie moze zosta¢ wykorzystany,

4) transport zwlok Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania — Generali zapewnia organizacje i pokrycie kosztow transportu zwiok
Ubezpieczonego w przypadku $mierci Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku majgcego miejsce podczas podrézy krajowej.
Wyboru sposobu transportu zwiok dokonuje Centrum Pomocy Generali w porozumieniu z cztonkami rodziny Ubezpieczonego,

5) zakwaterowanie dla osoby towarzyszgcej w razie hospitalizacji Ubezpieczonego — jezeli na skutek nieszczesliwego wypadku podczas
podrozy krajowej Ubezpieczony jest hospitalizowany dtuzej niz 7 dni i uptywa przewidywana data powrotu do miejsca zamieszkania,
Ubezpieczony odbywat podr6z krajowg wraz z osobami towarzyszgcymi, Generali zorganizuje i pokryje koszty pobytu w hotelu (wraz ze
$niadaniem, o ile jest ono wliczone w cene) dla jednej osoby towarzyszacej, do momentu, w ktérym transport Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania bedzie mozliwy. Koszty pokrywane sg do wysokosci 200 PLN za dobe i nie dtuzej jednak niz przez 5 déb hotelowych,

6) podroz i zakwaterowanie dla osoby wezwanej do towarzyszenia — jezeli Ubezpieczony odbywa podroz krajowg bez zadnej petnoletniej
osoby towarzyszacej, a przewidywany okres hospitalizacji, ktérej Ubezpieczony zostat poddany, jest diuzszy niz 7 dni, Centrum Pomocy
Generali zorganizuje podr6z osoby wezwanej do towarzyszenia, do miejsca hospitalizacji i pozniej transportu powrotnego do miejsca
zamieszkania osoby wezwanej do towarzyszenia. Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty srodka transportu oraz koszty pobytu, przez
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7)

8)

okres nie dtuzszy niz 5 dni (w limicie 200 PLN na jeden dzien pobytu), jezeli obecnos¢ osoby wezwanej do towarzyszenia jest zalecona
przez lekarza prowadzacego leczenie. Koszty podrozy i zakwaterowania pokrywane sg maksymalnie do wysokosci 1.000 PLN,

opieka i transport dzieci do miejsca zamieszania — w przypadku hospitalizacji lub $Smierci Ubezpieczonego, jezeli zdarzenia te byty
nastepstwem nieszczesliwego wypadku, Centrum Pomocy Generali zorganizuje i pokryje koszty zakwaterowania, wyzywienia (maksymalnie
za okres 5 dni, za jeden dzien pobytu maksymalnie do wysokosci 200 PLN na kazde dziecko) oraz powrotu do miejsca zamieszkania
dziecka/dzieci podrézujgcych wspolnie z Ubezpieczonym, jesli nie towarzyszy im zadna osoba petnoletnia. Podr6z dziecka/dzieci do miejsca
zamieszkania odbywa sig pod opiekg przedstawiciela wyznaczonego przez Centrum Pomocy Generali. Koszty pokrywane sg maksymalnie
do tgcznej wysokosci 1.000 PLN oraz wytgcznie w przypadku, gdy powrdt nie mogt nastgpi€ przy wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego
Srodka transportu,

Organizacja pomocy rehabilitacyjnej na terytorium RP — Generali zorganizuje zabiegi rehabilitacyjne, jezeli lekarz prowadzacy zaleci ich
przeprowadzenie po powrocie do miejsca zamieszkania.

§24

Suma ubezpieczenia kosztéw leczenia i ustug assistance w podrézy krajowej

Suma ubezpieczenia kosztow leczenia oraz ustug assistance okreslona w dokumencie ubezpieczenia jest sumg na osobe, czyli dla kazdego
Ubezpieczonego.

Generali ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia dla kosztow
leczenia i ustug assistance w podrozy krajowej, z uwzglednieniem limitbw podanych w § 23, ust 3 niniejszych OWU.

Zwrot kosztow leczenia i ustug assistance wypadkéw w wysokosci poniesionych kosztow, jednak nie wigcej niz 5 000 zt

Suma ubezpieczenia jest sumg na jedno i wszystkie zdarzenia wystepujace w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej. Kazda wyptacona
kwota $wiadczenia na rzecz Ubezpieczonego pomniejsza sume ubezpieczenia do momentu jej wyczerpania.

Zwrot kosztow leczenia i ustug assistance nastepuje do wysokosci sumy ubezpieczenia obowigzujgcej w dacie nieszczesliwego wypadku, na
podstawie dostarczonych, imiennych oryginatow rachunkéw albo faktur wystawionych na Ubezpieczonego wraz z zaswiadczeniem lekarskim
uzasadniajgcym te wydatki.

1.

2.

3.

§ 25

Wylaczenia odpowiedzialnosci kosztéw leczenia i ustug assistance w podrézy krajowej
Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia i koszty ustug assistance:

1.

1)
2)

3)

=

)
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15)

16)

17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)

26)
27)
28)
29)
30)

bedace nastepstwem nieszczesliwych wypadkow, ktore miaty miejsce poza okresem ubezpieczenia;

zwigzane z: leczeniem sanatoryjnym, kuracjami w domach wypoczynkowych albo osrodkach leczenia uzaleznien, fizykoterapig, helioterapia,
zabiegami ze wskazan estetycznych, operacjami plastycznymi, zabiegami kosmetycznymi;

wynikajgce z niezastosowania sig do zalecen lekarza prowadzacego leczenie i lekarzy Centrum Pomocy Generali;

bedace nastepstwem nagtego zachorowania

leczeniem, hospitalizacja, zakwaterowaniem w przypadku, gdy wedtug opinii lekarza Centrum Pomocy Generali moment rozpoczecia
leczenia moze by¢ odtozony do momentu powrotu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania,

przeprowadzeniem badar zbednych do leczenia choroby, badan kontrolnych oraz uzyskania zaswiadczen lekarskich i wykonywania
szczepien profilaktycznych

wyjazdami w celu planowego leczenia oraz powiktaniami zwigzanymi z tym leczeniem,

powstate poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

lekarstw zakupionych przez Ubezpieczonego bez zalecenia lekarza,

powstate na skutek zaburzen i chordb psychicznych, nerwic, depresji, nawet jesli sg konsekwencjg wypadku, a takze zwigzane z leczeniem
psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym;

zwigzane z cigzg i wszelkimi jej konsekwencjami

zwigzane z przerywaniem cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia albo zdrowia Ubezpieczonego;

zwigzane z leczeniem dentystycznym;

spowodowane zdarzeniami powstatymi wskutek pozostawania pod wptywem alkoholu, pozostawania pod wptywem narkotykow, srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych albo lekéw nieprzypisanych przez lekarza albo przepisanych przez lekarza, ale stosowanych
niezgodnie z jego zaleceniem;

powstate wskutek zdarzen spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego albo osoby, z ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub spowodowanych wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba, ze wyptata odszkodowania w przypadku razgcego
niedbalstwa Ubezpieczonego odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci);

powstate wskutek samookaleczenia Ubezpieczonego, usitowania popetnienia samobéjstwa lub samobojstwa Ubezpieczonego, niezaleznie
od stanu poczytalnosci;

powstate wskutek wypadkéw wynikajgcych z epidemii oraz skazen;

powstate wskutek wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;

powstate wskutek udziatu w rozruchach, niepokojach spotecznych, zamieszkach, strajkach, sabotazach, zamachach

powstate wskutek pasywnego lub aktywnego udziatu w wojnie albo aktach terroru;

powstate przy wykonywaniu czynnosci innych niz czynnosci zycia prywatnego,,

powstate wskutek zdarzer wynikajgcych z popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

powstate wskutek udziatu w bojkach, chyba ze byly to dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

zwigzane z leczeniem we wtasnym zakresie albo leczenia przez lekarza bedgcego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;
zwigzane z uszkodzeniem ciata i rozstrojem zdrowia spowodowanym leczeniem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to przez kogo

byty wykonywane;

zwigzane z wypadkami wynikajacymi z przebywania na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sieg;
wynikajgce z dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom wtadz lokalnych;

wynikajgce z uprawiania sportow w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

wynikajgce z zabiegbow albo leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

wypadkow lotniczych, z wyjatkiem sytuacji, gdy osoba ubezpieczona byta pasazerem licencjonowanych linii lotniczych;
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31) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien, prowadzenia pojazdu
niedopuszczonego do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujgcym przepisami prawa albo pozostawania pod wptywem alkoholu,
pozostawania pod wptywem narkotykéw, sSrodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, sSrodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o0 przeciwdziataniu narkomanii, lekéw nie przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza, w czasie prowadzenia
pojazdu, jesli miato to wptyw na zaistnienie nieszczesliwego wypadku lub zdarzenia ubezpieczeniowego;

32) powstate na skutek uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy albo pasazer wszelkich pojazdéw
silnikowych, z uwzglednieniem treningéw, jazd prébnych i testowych jak i skutkow wypadkéw podczas wykonywania zadan kaskaderskich;

33) powstate w wyniku udziatu w éwiczeniach wykonywanych pod kontrolg wtadz wojskowych;

Zakres odpowiedzialnosci Generali nie obejmuje kosztow leczenia i ustug assistance w podrozy krajowej powstatych w nastepstwie zdarzen

zwigzanych z:

1) amatorskim uprawianiem narciarstwa albo snowboardingu

2) uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka;

3) wyczynowym uprawianiem sportu;

o ile za optatg dodatkowej sktadki zakres umowy ubezpieczenia nie zostat rozszerzony o ww. ryzyka.

§ 26

Postepowanie w przypadku wystapienia zdarzenia kosztéw leczenia i ustug assistance w podrézy krajowej

1.

2.

3.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony albo inne osoby wystepujace w jego imieniu

zobowigzani sg postgpowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec w miare mozliwosci

zwigkszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

Ponadto Ubezpieczony albo osoba wystepujgca w jego imieniu zobowigzani sg przed podjeciem jakichkolwiek dziatari we wtasnym zakresie

do nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Generali najpézniej w ciggu 24 godzin od momentu zaistnienia zdarzenia objetego

odpowiedzialnoscig Generali.

Kontaktujgc sie z Centrum Pomocy Generali Ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu powinna:

1) podac imie, nazwisko i PESEL Ubezpieczonego;

2) doktadnie wyjasni¢ osobie dyzurujgcej okolicznosci, w ktérych znajduje sie Ubezpieczony;

3) okresli¢, jakiej pomocy potrzebuije;

4) podac¢ numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy Generali moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym albo osobg wystepujaca w jego
imieniu;

5) umozliwi¢ lekarzom Centrum Pomocy Generali dostep do wszystkich informacji medycznych.

Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Generali jest:

1) stosowanie sig przez Ubezpieczonego albo osobe wystepujgca w jego imieniu do zaleceri Centrum Pomocy Generali, udzielajgc wszystkich
niezbgdnych informacji i petnomocnictw;

2) umozliwienie Centrum Pomocy Generali dokonania czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci zajscia szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia oraz udzielenia pomocy i wyjasnien.

Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Generali jest upowaznienie Generali w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci przez

Ubezpieczonego do zasiggania opinii lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych osé6b albo urzeddéw w sprawach zwigzanych z nieszczesliwym

wypadkiem w zakresie dotyczacym postepowania o ustalenie $wiadczenia, za wyjatkiem $mierci, $pigczki i catkowitego paralizu.

Jezeli Ubezpieczony albo osoba wystepujgca w jego imieniu nie skontaktowali si¢ uprzednio z Centrum Pomocy Generali w celu uzyskania

gwarancji pokrycia albo zwrotu kosztéw z przyczyn niezaleznych od siebie i odpowiednio udokumentowanych, zobowigzani sg powiadomi¢

Centrum Pomocy Generali o powstatych kosztach niezwtocznie po ustaniu tych przyczyn najpdzniej jednak w ciggu 7 dni od daty ich ustania.

Jezeli Ubezpieczony albo osoba wystepujgca w jego imieniu z powodéw od siebie niezaleznych i odpowiednio udokumentowanych nie

dopefnili obowigzku, o ktorym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu i Ubezpieczony poniost wydatki, albo gdy uzyskat zgode Centrum Pomocy

Generali na refundacje poniesionych kosztow po powrocie do miejsca zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, to zobowigzani sg

zglosi¢ roszczenie z umowy ubezpieczenia w formie pisemnej w ciggu 7 dni od dnia powrotu jednak nie pdzniej niz w ciggu 45 dni liczac od

daty wypadku. Dokumentacje nalezy przesta¢ na adres Centrum Pomocy Generali. Zgtoszenie roszczenia o wyptate $wiadczenia z tytutu
ubezpieczenia kosztéw leczenia i pomocy assistance powinno zawieraé:

1) imie, nazwisko, PESEL Ubezpieczonego;

2) szczegbtowy opis okolicznosci zaistnienia wypadku;

3) dokumentacja medyczna opisujaca rodzaj i charakter obrazen zawierajgca doktadng diagnoze oraz zalecone leczenie;

4) rachunki i dowody ich zaptaty, dokumenty stwierdzajgce przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej albo dotyczace innych kosztow
objetych zakresem ubezpieczenia, $wiadectwa szpitalne, ktére umozliwig Generali okre$lenie tacznych kosztow leczenia poniesionych
przez Ubezpieczonego.

5) inne informacje, ktore zostang uznane za niezbedne przez Ubezpieczonego.

Z zastrzezeniem ust. 7-8, w przypadku naruszenia z winy umy$inej albo razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 3, jezeli

naruszenie przyczynito si¢ do zwigkszenia rozmiaréw szkody albo uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku, Generali

moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim okreslone naruszenia przyczynity si¢ do zwiekszenia rozmiaru szkody
lub uniemozliwity Generali ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku. Skutek okreslony w zdaniu pierwszym nie nastgpi, jesli Generali w terminie
okreslonym w ust. 3 otrzymata wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktore nalezato poda¢ do jej wiadomosci.
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UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM

§27

Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody na osobie i na rzeczy wyrzgdzone czynem niedozwolonym
(odpowiedzialno$¢ deliktowa) osobom trzecim podczas podrozy krajowej lub zagranicznej w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia
prywatnego.

Odpowiedzialnoscig Generali objete sg szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego oraz przez osoby i zwierzeta, za ktére ponosi on
odpowiedzialno$¢, jezeli zgodnie z przepisami prawa kraju, w ktérym Ubezpieczony przebywa, jest on zobowigzany do ich naprawienia.

W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszystkie szkody muszg by¢ nastgpstwem dziatania albo zaniechania dziatania przez
Ubezpieczonego.

§28

Suma ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

1.

2.

3.

Suma ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym Ubezpieczonego za szkody osobowe i rzeczowe, stanowi gorng granice
odpowiedzialnosci Generali.

Sume ubezpieczenia ustala sie na kazdego Ubezpieczonego odrebnie i kazdorazowo jest ona pomniejszana o kwoty wyptaconego w trakcie
obowigzywania umowy ubezpieczenia odszkodowania.

W granicach sumy ubezpieczenia Generali zobowigzane jest do wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest zaptaci¢ osobie
poszkodowane;j z tytutu szkéd objetych umowg na podstawie zawartej albo zatwierdzonej przez Generali ugody, wydanego albo zatwierdzonego
przez Generali uznania roszczenia albo prawomocnego orzeczenia sgdu.

§29

Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach odpowiedzialnosci cywilnej

1.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
1) spowodowane umysinie przez Ubezpieczonego albo osoby z ktérymi pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub spowodowanych
wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba, ze wyptata odszkodowania w przypadku razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci);
wynikajgce z odpowiedzialnosci kontraktowej (niewykonanie albo nienalezyte wykonanie kontraktu albo umowy);
wyrzadzone przez Ubezpieczonego cztonkom jego rodziny;
) powstate w zwigzku z posiadaniem w trakcie podrézy zagranicznej lub krajowej zwierzat dzikich i egzotycznych, za ktére Ubezpieczony
ponosi odpowiedzialnos$c;
5) powstate wskutek utraty albo uszkodzenia mienia nalezacego do Ubezpieczonego albo mienia innej osoby, z ktérego korzystat Ubezpieczony
na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, przechowywania albo innej podobnej formy (nie dotyczy wynajetego pokoju w hotelu
albo pensjonacie);
wyrzgdzone przez Ubezpieczonego zwierzetom, za ktére ponosi on odpowiedzialno$¢;
powstate wskutek normalnej eksploatacji przedmiotu albo wskutek jego technicznego zuzycia;
obejmujgce utracone korzysci;
rzeczowe w wartosciach pienigznych, aktach, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych, zbiorach
informatycznych niezaleznie od rodzaju no$nika, dzietach sztuki, bizuterii, przedmiotow z metali i kamieni szlachetnych;
0) powstate przy wykonywaniu czynnoéci innych niz czynnosci zycia prywatnego;
zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentow, znakéw towarowych i nazw fabrycznych;
2) powstate w nastepstwie przeniesienia choroby;
3) spowodowane przez pojazdy o napedzie silnikowym, jednostki ptywajace z wytgczeniem matych jednostek ptywajgcych dla uzytku wtasnego,
maszyny albo urzadzenia prowadzone przez Ubezpieczonego;
4) w $rodowisku naturalnym;
5) powstate w zwigzku z posiadaniem i uzywaniem przez Ubezpieczonego broni wszelkiego rodzaju, nawet w celu samoobrony;
6) bedace rezultatem polowania na zwierzeta;
17) powstate na skutek wypadkéw powstatych na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i migdzynarodowym;
)
)
)
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8) powstate na skutek wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w bojkach i zaktadach;

9) powstate wskutek popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

0) spowodowane zdarzeniami powstatymi wskutek pozostawania pod wptywem alkoholu, pozostawania pod wptywem narkotykow, srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych albo lekéw nieprzypisanych przez lekarza albo przepisanych przez lekarza, ale stosowanych
niezgodnie z jego zaleceniem;

21) powstate wskutek udziatu w rozruchach, niepokojach spotecznych, zamieszkach, strajkach, sabotazach, zamachach

22) powstate wskutek pasywnego lub aktywnego udziatu w wojnie albo aktach terroru,

23) wyrzadzone przez Ubezpieczonego wskutek choréb psychicznych, nerwic albo depres;ji;

24) bedace nastepstwem uprawiania sportébw w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

) bedace nastgpstwem wyczynowego uprawiania sportow ;

) powstate na skutek uprawiania sportow powietrznych;

) bedace nastepstwem nierespektowania ogélnie uznanych regut bezpieczerstwa, takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych,

chyba ze nie miaty one wptywu na powstanie szkody;

28) bedace skutkiem prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien,
prowadzenia pojazdu niedopuszczonego do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujgcym przepisami prawa albo pozostawania pod
wptywem alkoholu, pozostawania pod wptywem narkotykéw, srodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych

25
26
27
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W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lekdw nie przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza,
w czasie prowadzenia pojazdu, jesli miato to wptyw na zaistnienie nieszczesliwego wypadku lub zdarzenia ubezpieczeniowego;

29) ktérych wartos¢ nie przekracza kwoty 300 zt (franszyza integralna).

Zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Generali nie obejmuje szkdd powstatych w nastepstwie zdarzen zwigzanych z: :

1) amatorskim uprawianiem narciarstwa albo snowboardingu

2) uprawianiem sportow wysokiego ryzyka ;

o ile za optatg dodatkowej sktadki zakres umowy ubezpieczenia nie zostat rozszerzony o ww. ryzyka

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje sankcji pienieznych orzekanych w oparciu o przepisy prawa karnego tj. wszelkich kar pienieznych

(mandatéw), grzywien sgdowych, kar administracyjnych, podatkow.

Generali nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnos$ci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody na osobie i na rzeczy:

1) w stosunku do 0s6b niewskazanych w wykazie imiennym prowadzonym przez ubezpieczajacego i przekazanym do Generali, zgodnie z § 6
ust. 2.

2) w przypadku, gdy na wezwanie Generali, w kazdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy nie udzieli niezwtocznie
informacji na temat podr6zy zagranicznej osoby, o ktorg zapytuje Generali, zgodnie z § 6 ust. 2.

§30

Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia w ramach odpowiedzialnosci cywilnej

1.

2.

3.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony albo inne osoby wystepujace w jego imieniu

zobowigzane sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony jest zobowigzany uzy¢ dostepnych mu $rodkéw

w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Ponadto Ubezpieczony albo osoba wystepujgca w jego imieniu zobowigzani sg przed podjeciem jakichkolwiek dziatari we wtasnym zakresie do

bezzwtocznego nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Generali nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od daty wystapienia

zdarzenia mogacego obcigzyé Ubezpieczonego odpowiedzialnoscig cywilng oraz poda¢ okolicznosci zdarzenia, zebraé, zabezpieczyé

i udostepni¢ Generali dowody ustalajgce okolicznosci zdarzenia.

Przy kazdym zdarzeniu objetym umowag ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczony zobowigzany jest umozliwi¢ Generali

dokonanie czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnos$ci i wysokosci roszczenia, jak rowniez zabezpieczy¢

mozliwo$¢ dochodzenia roszczen regresowych przez Generali.

Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszczern wobec Ubezpieczonego, jest on zobowigzany niezwtocznie poinformowac¢ o tym

Generali.

W przypadku, gdy Ubezpieczony otrzymat informacje o wszczeciu wobec niego postepowania przygotowawczego, bgdz wystgpieniu na droge

sgdowa, zobowigzany jest:

1) niezwiocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 2 dni, poinformowac o tym fakcie Generali (nawet w przypadku, gdy juz wczes$niej zgtosit
zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego);

2) udzielic Generali petnomocnictw niezbednych do prowadzenia spraw odszkodowawczych, w tym petnomocnictwa procesowego, jezeli
przeciwko Ubezpieczonemu poszkodowany wystgpit na droge sgdowg. Powyzsze nie zwalnia Ubezpieczonego z obowigzku zgtaszania we
wiasciwym terminie sprzeciwu albo podjgcia niezbednych srodkéw zaskarzenia;

3) do natychmiastowego przekazania do Generali kazdego wezwania, pozwu, wszelkich akt pozasgdowych i dokumentéw sgdowych do niego
zaadresowanych albo jemu doreczonych;

4) przedstawi¢ Generali dokumenty potwierdzajgce zaistnienie zdarzenia.

W razie zgtoszenia roszczenia, Ubezpieczony albo osoba wystepujgca w jego imieniu nie sg uprawnieni do podejmowania dziatart zmierzajgcych

do uznania i zaspokojenia roszczen ani tez zawarcia ugody z osobg poszkodowang, chyba ze Generali wyrazi na to zgode.

Jezeli Ubezpieczony umyslinie albo wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat sSrodkéw okreslonych w ust. 2 niniejszego paragrafu, Generali

jest wolne od odpowiedzialnos$ci za szkody powstate z tego powodu

W przypadku naruszenia z winy umyslnej albo razagcego niedbalstwa obowigzku okre$lonego w ust. 3 i ust. 6 pkt 1) niniejszego paragrafu,

Generali moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie jezeli naruszenie przyczynito sie¢ do zwigkszenia rozmiaréw szkody albo uniemozliwito

Generali ustalenia okolicznoéci i skutkow wypadku.

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

§ 31

Przedmiot i zakres ubezpieczenia bagazu podréznego

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny Ubezpieczonego {j.:

1) walizy, plecaki, torby, nesesery, paczki wraz z ich zawartoscig w postaci odziezy i rzeczy osobistych nalezacych do Ubezpieczonego
podczas podr6zy zagranicznej lub podrézy krajowej,

2) telefony przenosne, sprzet fotograficzny i kamery video, przeno$ny sprzet komputerowy, sprzet stuzacy do odtwarzania i nagrywania
dzwieku, gry wideo od ryzyka rabunku w przypadku noszenia ich przy sobie.

Ochrong ubezpieczeniowg objety jest bagaz podrozny, jezeli znajduje sie pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego albo jezeli Ubezpieczony:

1) powierzyt bagaz zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego;

2) oddat bagaz za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) zostawit bagaz w zamknigtym na zamek mechaniczny albo elektroniczny pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego w miejscu
zakwaterowania (z wytgczeniem namiotu);

4) zostawit bagaz w zamknigtym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym);

5) umiescit bagaz w zamknietym luku bagazowym albo zamknigtym (na zamek mechaniczny badz elektroniczny) bagazniku samochodu,
stojacego na parkingu strzezonym, a zaginigcie bagazu jest potwierdzone wystawieniem odpowiedniego dokumentu;

6) umiescit bagaz w zamknigtej na zamek mechaniczny albo elektroniczny jednostce ptywajgcej albo kabinie przyczepy samochodowej
(kempingowej) znajdujgcych sie na terenie strzezonym.
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Generali wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za utrate, zniszczenie albo uszkodzenie bagazu podréznego w przypadku:

1) wystgpienia zdarzenia losowego;

2) akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi;

3) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej albo powietrznej, ktérego Ubezpieczony byt uczestnikiem;

4) udokumentowanej kradziezy z wtamaniem do pomieszczen wymienionych w ust. 2 pkt 2-6 niniejszego paragrafu albo rabunku;

5) nieszczesliwego wypadku albo nagtego zachorowania zgtoszonego do Centrum Pomocy Generali i potwierdzonego diagnozg lekarska,
w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania si¢ zabezpieczenia bagazu;

6) zaginigciem w przypadku, gdy bagaz znajdowat sie pod opiekg zawodowego przewoznika, na podstawie dokumentu przewozowego albo
zostat oddany do przechowalni za pokwitowaniem;

7) uszkodzenia albo zniszczenia waliz, plecakow, toreb, neseseréw, paczek i temu podobnych pojemnikéw wylgcznie na skutek
udokumentowanej kradziezy czesci albo cafej ich zawartosci.

§ 32

Opodznienie w dostarczeniu bagazu podréznego w podrézy zagranicznej

1.

Jedli na skutek udokumentowanego op6znienia w dostarczeniu bagazu podrdéznego przez linie lotnicze do miejsca pobytu Ubezpieczonego
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego o co najmniej 8 godzin, Ubezpieczony ponidst wydatki na zakup
wytgcznie na wtasne potrzeby artykutdw pierwszej potrzeby Generali refunduje Ubezpieczonemu na podstawie oryginatow rachunkéw wyzej
wymienione koszty do rbwnowartosci 120 euro.

Ochrona ubezpieczeniowa w zwigzku z op6znieniem w dostarczeniu bagazu podréznego jest udzielana pod warunkiem powierzenia bagazu
liniom lotniczym za pokwitowaniem.

Ochrona ubezpieczeniowa nie jest udzielana w przypadku op6znienia w dostarczeniu bagazu podréznego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

§33

Suma ubezpieczenia bagazu podréznego

1.
2.
3.

Suma ubezpieczenia bagazu podr6znego wskazana w dokumencie ubezpieczenia jest sumg dla kazdego Ubezpieczonego.

Generali ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia, wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia jest sumg na jedno i wszystkie zdarzenia wystepujace w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej. Kazda wyptacona
kwota odszkodowania na rzecz Ubezpieczonego pomniejsza sume ubezpieczenia do momentu jej wyczerpania.

§34

Wylaczenia odpowiedzialnosci w ramach bagazu podréznego

1.

Zakres ubezpieczenia bagazu podr6znego nie obejmuije utraty, zaginiecia, uszkodzenia, zniszczenia:

1) spowodowanych umys$inie przez Ubezpieczonego albo osoby, z ktérymi pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub
spowodowanych wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba, ze wyplata odszkodowania w przypadku razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) powstate wskutek udziatu w rozruchach, niepokojach spotecznych, zamieszkach, strajkach, sabotazach, zamachach

3) powstate wskutek pasywnego lub aktywnego udziatu w wojnie albo aktach terroru

4) przedmiotéw pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem zapisu § 31 ust. 3 pkt 5;

5) zaistnialych podczas przeprowadzki;

6) powstatych wskutek pozostawania pod wptywem alkoholu, pozostawania pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji

psychotropowych albo lekéw nieprzypisanych przez lekarza albo przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem

) powstatych na skutek kradziezy bez wtamania albo przy uzyciu dorabianych kluczy w sytuacji okreslonej w § 31 ust. 2 pkt 3- 6;

) bedacych nastepstwem wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;

) wynikajacych z konfiskaty, zatrzymania albo zniszczenia bagazu podr6znego przez organa celne albo inne wtadze paristwowe;

0) nie zgtoszonych policji albo przewoznikowi w ciggu 24 godzin od stwierdzenia szkody objetej umowg ubezpieczenia, chyba, ze na skutek

zdarzen opisanych w § 31 ust. 3 pkt 5, Ubezpieczony nie mogt tego uczynic;

11) powstatych wskutek prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien,
prowadzenia pojazdu niedopuszczonego do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujgcym przepisami prawa albo pozostawania pod
wptywem alkoholu, pozostawania pod wptywem narkotykéw, srodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lekdw nie przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza,
w czasie prowadzenia pojazdu, jesli miato to wptyw na zaistnienie nieszczesliwego wypadku lub zdarzenia ubezpieczeniowego ;

12) ktorych wartos¢ nie przekracza rownowartosci 100 zt (franszyza integralna);

13) bedacych nastepstwem zdarzen powstatych w wyniku popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa.

Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzen i zniszczen:

1) waliz, plecakow, toreb, neseseréw, paczek i temu podobnych pojemnikéw, z zastrzezeniem zapisu § 31 ust. 3 pkt 7;

2) wynikajgcych z wad ubezpieczonego przedmiotu;

3) bedacych nastepstwem zwyktego zuzycia, uszkodzenia albo zniszczenia ubezpieczonej rzeczy w zwigzku z jej uzytkowaniem;

4) wyrzadzonych przez zwierzeta i robactwo;

5) bedacych nastepstwem samozapalenia, samozepsucia;

6) bedacych nastepstwem wycieku ptynéw, ttuszczoéw, barwnikow albo substancji zragcych znajdujacych sie w bagazu podréznym;

7) przedmiotow tatwo ttukacych sig, szczeg6lnie przedmiotow glinianych, ze szkfa, porcelany, marmuru;

8) powstatych w aparatach i urzadzeniach elektrycznych, elektronicznych wskutek ich wad albo dziatania pradu elekirycznego podczas
eksploataciji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego spowodowato pozar tego bagazu podréznego;

9) powstatych wskutek emisji, wycieku albo innej formy przedostania si¢ do powietrza, wody albo gruntu jakichkolwiek substancji.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastgpujgce przedmioty:
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1) srodki ptatnicze (karty ptatnicze, pienigdze itp.), bilety podrézne, bony towarowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe, papiery warto$ciowe
i klucze, wszelkie dokumenty;

2) bizuteria, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych, zegarki;

3) dzieta sztuki, antyki, zbiory kolekcjonerskie i numizmatyczne, dokumenty i rekopisy, rzeczy o wartosci naukowej i artystycznej, trofea,
instrumenty muzyczne;

4) paliwa napedowe i bron wszelkiego rodzaju;

5) sprzet ptywajacy taki jak np. pontony, rowery wodne, todki

6) przedmioty stuzgce do wykonywania pracy, dziatalnosci gospodarczej, w tym produkcyjno-ustugowej i zawodowej Ubezpieczonego;

7) $rodki transportu, z wytgczeniem rowerow ,wozkéw dziecigcych i inwalidzkich;

8) akcesoria samochodowe, przedmioty bedgce wyposazeniem samochoddw typu karawan, przyczep kempingowych i jachtow;

9) sprzet komputerowy, oprogramowania, kasety, ptyty, ksigzki, lornetki, nosniki danych urzadzenia fgcznosci i sprzet elektroniczny,
z zastrzezeniem § 31 ust. 1 pkt 2;

10) sprzet sportowy i turystyczny, z wytgczeniem namiotéw, Spiworéw, karimat, materacy;

11) sprzet medyczny, aparaty medyczne, sprzet rehabilitacyjny, protezy, wszelkiego rodzaju okulary, szkta kontaktowe i lekarstwa;

12) przedmioty z futra albo wykoriczone futrem naturalnym;

13) towary i artykuty spozywcze, uzywki np. papierosy, alkohol;

14) przedmioty o przeznaczeniu handlowym,

15) mienie przesiedlencze.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia bagazu podréznego:

1) w stosunku do oséb niewskazanych w wykazie imiennym prowadzonym przez Ubezpieczajacego i przekazanym do Generali, zgodnie z § 6
ust. 2;

2) w przypadku, gdy na wezwanie Generali, w kazdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcy nie udzieli niezwtocznie
informacji na temat podrézy zagranicznej osoby, o ktorg zapytuje Generali, zgodnie z § 6 ust. 2.

§35

Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia w ramach bagazu podréznego

1.

2.

3.

Ubezpieczony jest zobowigzany do stosowania przepisow majgcych na celu zapobieganie powstawaniu szkéd, a zwtaszcza do zachowania

nalezytej starannosci w strzezeniu mienia.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony albo inne osoby wystepujace w jego imieniu

zobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) uzy¢ dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

2) zawiadomic¢ policje o kazdym wypadku kradziezy z wtamaniem, rabunku albo zaginigcia przedmiotow objetych ubezpieczeniem i uzyskac
pisemne potwierdzenie tego faktu (protokét) z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilo$¢), z podaniem ich wartosci;

3) zawiadomi¢ wiasciwego przewoznika albo kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu itp. o kazdym wystgpieniu szkody, ktora
powstata w publicznym $srodku komunikacji albo w miejscu zakwaterowania uzyska¢ pisemne potwierdzenie zaistnienia szkody od osoby
czy firmy odpowiedzialnej za przechowywanie albo uszkodzenie bagazu, z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢)
i podaniem ich wartosci;

4) do bezzwiocznego nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Generali, nie pozniej jednak niz w terminie do 12 godzin od chwili
zaistnienia szkody, chyba ze zgtoszenie szkody w wymaganym terminie nie jest mozliwe z powodu wystgpienia zdarzenia losowego albo
dziatania sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpieczajacego) i podania okolicznos$ci zdarzenia;

5) zebra¢, zabezpieczy¢ i udostepni¢ Generali dowody ustalajgce okolicznosci zdarzenia;

6) zabezpieczy¢ rzeczy zniszczone albo uszkodzone w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin przez Centrum Pomocy Generali, policje itp.
do czasu zakoriczenia sprawy;

7) najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego jednak nie pozniej
niz w ciggu 45 dni od daty szkody, przesta¢ do Centrum Pomocy Generali zgtoszenie szkody, ktére powinno zawierac:

a) imig, nazwisko, PESEL Ubezpieczonego;

b) szczego6towy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miejsce, opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony podjat po zaj$ciu zdarzenia);

c) spis uszkodzonych albo utraconych przedmiotéw sporzgdzony przez Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie wtadze albo
osobe czy firme odpowiedzialng za przechowywanie albo przew6z bagazu;

d) dokumentacje potwierdzajacg utrate, zniszczenie albo uszkodzenie bagazu;

e) dokumentacje lekarska potwierdzajgca utrate bagazu podréznego w wyniku zdarzen opisanych w § 31 ust. 3 pkt 5);

f)  potwierdzenie ztozenia zawiadomienia do odpowiednich wtadz;

g) oryginalne bilety albo kwity bagazowe;

h)  rachunki za naprawe uszkodzonego bagazu podréznego i dowody ich zaptaty;

i)  dokumenty potwierdzajgce zakup albo wtasno$¢ bagazu podréznego (rachunki albo inne wymagane przez Generali dokumenty).

W przypadku wystgpienia op6znienia w dostarczeniu bagazu podréznego opisanego w § 32 Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt

przewoznikowi i uzyskac od niego dokumenty potwierdzajgce ten fakt oraz moment dostarczenia bagazu przez przewoznika do miejsca pobytu

Ubezpieczonego, a takze rachunki i dowody zaptaty za zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby.

W przypadku naruszenia z winy umyslnej albo razacego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 3 pkt 4 z zastrzezeniem ust 3, pkt 7 , jezeli

naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia rozmiaréow szkody albo uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku, Generali

moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim okreslone naruszenia przyczynity sie do zwigkszenia rozmiaru szkody
lub uniemozliwity Generali ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku. Skutek okreslony w zdaniu pierwszym nie wystapi, jesli Generali w terminie
okreslonym w ust 3, pkt 4, z zastrzezeniem ust 3, pkt 7, otrzymata wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac¢ do jej wiadomosci.

Jezeli Ubezpieczony umyslinie albo wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 3 pkt 1 niniejszego paragrafu,

Generali jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.
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§ 36

Ustalenie wysokosci odszkodowania w ramach bagazu podréznego

1.  Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktora nie zostanie pokryta przez zawodowego przewoznika odpowiedzialnego za uszkodzenie,
utrate albo opdznienie w dostarczeniu bagazu podr6znego.

2. Wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekracza¢ wartosci faktycznie poniesionej szkody ani obejmowaé zniszczen wczesniej
powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

3. Wysoko$¢ odszkodowania w przypadku utraty albo uszkodzenia bagazu podréznego ustala sie wedtug kosztéw naprawy badz wedtug
rzeczywistej wartosci przedmiotu z uwzglednieniem stopnia jego faktycznego zuzycia. Warto$¢ przedmiotow okre$lana jest przez Centrum
Pomocy Generali na podstawie oryginatow rachunkéw zakupu albo na podstawie warto$ci nowego przedmiotu o identycznych wiasciwos$ciach
uzytkowych okre$lonego wg dnia zaistnienia zdarzenia.

4. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1)
2)

wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej albo pamigtkowej przedmiotow;
kosztow poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

§37

Odzyskanie skradzionych albo zagubionych przedmiotéw

W przypadku odnalezienia skradzionych albo zagubionych przedmiotow:

1)  Ubezpieczony powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Generali;

2) gdy swiadczenie nie zostato jeszcze wyptacone, Ubezpieczony jest zobowigzany odebra¢ odnalezione przedmioty, a Generali wyptaca woéwczas
odszkodowanie za ewentualne zniszczenia badz brakujgcy bagaz, zgodnie z zapisami niniejszych OWU;

3) gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone, Ubezpieczony jest zobowigzany zwréci¢ Generali kwote odszkodowania albo przekaza¢ Generali
prawa wiasnosci albo posiadania do odzyskanych przedmiotow.

UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO

§ 38

Przedmiot i zakres ubezpieczenia sprzetu sportowego
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy bedacy wtasnoscig Ubezpieczonego podczas podrozy zagranicznej lub krajowej w postaci:

1)
2)
3)
4)

nart do uprawiania wszelkich odmian narciarstwa;

deski do uprawiania wszelkich odmian snowboardu;

deski do uprawiania wszelkich odmian surfingu;

specjalistycznego sprzetu do nurkowania wraz z podstawowym osprzetem i ekwipunkiem.

2.  Objecie ochrong ubezpieczeniowg sprzetu sportowego, zgodnie z ust 1, jest mozliwe pod warunkiem rozszerzenia ochrony o amatorskie
uprawianie narciarstwa albo snowboardingu lub sporty wysokiego ryzyka.
3. Ochrong ubezpieczeniowg objety jest sprzet sportowy, jezeli znajduje sie pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego albo jezeli Ubezpieczony:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

powierzyt go zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego;

oddat go za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

zostawit go w zamknietym na zamek mechaniczny albo elektroniczny pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego w miejscu
zakwaterowania (z wytgczeniem namiotu);

zostawit go w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym);

umiescit go w zamknietym luku bagazowym albo zamknietym (na zamek mechaniczny badz elektroniczny) bagazniku samochodu stojacego
na parkingu strzezonym, a zaginigcie sprzetu jest potwierdzone wystawieniem odpowiedniego dokumentu;

umiescit sprzet sportowy w zamknietej na zamek mechaniczny albo elektroniczny jednostce ptywajacej albo kabinie przyczepy samochodowe;j
(kempingowej) znajdujgcych sie na terenie strzezonym.

4.  Generali wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za utrate, zniszczenie albo uszkodzenie sprzetu sportowego w przypadku:

KRS

2

wystgpienia zdarzenia losowego;

akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi;

wypadku w komunikacji ladowej, wodnej albo powietrznej, ktérego Ubezpieczony byt uczestnikiem;

udokumentowanej kradziezy z wlamaniem do pomieszczen wymienionych w ust. 3 pkt 2-6 niniejszego paragrafu albo rabunku;
nieszczes$liwego wypadku albo nagtego zachorowania zgtoszonego do Centrum Pomocy Generali i potwierdzonego diagnoza lekarska,
w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sie i zabezpieczenia sprzetu sportowego;

zaginigcia w przypadku, gdy sprzet sportowy znajdowat sie pod opiekg zawodowego przewoznika, na podstawie dokumentu przewozowego
albo zostat oddany do przechowalni za pokwitowaniem;

uszkodzenia albo zniszczenia sprzetu sportowego podczas uprawiania sportoéw, jezeli uszkodzenie albo zniszczenie nastgpito na skutek
nieszczes$liwego wypadku, ktory zaistniat podczas podrozy zagranicznej lub krajowej Ubezpieczonego, udokumentowanego przez diagnoze
lekarska i zgtoszonego do Centrum Pomocy Generali.

§39

Suma ubezpieczenia sprzetu sportowego

1. Suma ubezpieczenia sprzetu sportowego wskazana w dokumencie ubezpieczenia jest sumg dla kazdego Ubezpieczonego.

2. Generali ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia.

3.  Suma ubezpieczenia jest suma na jedno i wszystkie zdarzenia wystgpujace w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej. Kazda wyptacona na
rzecz Ubezpieczonego kwota odszkodowania pomniejsza sume ubezpieczenia do momentu jej wyczerpania.
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§ 40

Wyltaczenia odpowiedzialno$ci w ramach sprzetu sportowego

1.

Zakres ubezpieczenia sprzetu sportowego nie obejmuje utraty, zaginiecia, uszkodzenia, zniszczenia:

1) spowodowanych umys$inie przez Ubezpieczonego albo osoby, z ktérymi pozostaje we wspédlnym gospodarstwie domowym lub
spowodowanych wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba ze wyptata odszkodowania w przypadku razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci);

2) powstate wskutek udziatu w rozruchach, niepokojach spotecznych, zamieszkach, strajkach, sabotazach, zamachach

3) powstate wskutek pasywnego lub aktywnego udziatu w wojnie albo aktach terroru

4) sprzetu sportowego pozostawionego bez opieki, z zastrzezeniem zapisu § 38 ust. 4 pkt 5 niniejszych OWU;

5) powstatych wskutek pozostawania pod wptywem alkoholu, pozostawania pod wptywem narkotykéw, srodkow odurzajgcych, substancji

psychotropowych albo lekéw nieprzypisanych przez lekarza albo przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem

) zaistniatych podczas przeprowadzki;

) powstatych na skutek kradziezy bez wiamania albo przy uzyciu dorabianych kluczy w sytuacji okreslonej w § 38 ust. 3 pkt 3- 6;

) powstatych na skutek uprawiania sportow w miejscu do tego niedozwolonym;

) spowodowanych uzytkowaniem sprzetu sportowego niezgodnie z przeznaczeniem;

0) na skutek przechowywania w warunkach niezapewniajgcych bezpieczenstwa;

1) wynajetego, pozyczonego, powierzonego Ubezpieczonemu sprzetu sportowego;

2) bedacych nastepstwem wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;

3) wynikajgcych z konfiskaty, zatrzymania albo zniszczenia sprzetu sportowego przez organa celne albo inne wtadze parstwowe;

4) nie zgtoszonych policji albo przewoznikowi w ciggu 24 godzin od stwierdzenia szkody objetej umowg ubezpieczenia, chyba ze na skutek

zdarzen opisanych w § 38 ust. 4 pkt 5 lub pkt 7 niniejszych OWU, Ubezpieczony nie mégt tego uczynic;

15) bedacego skutkiem prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien,
prowadzenia pojazdu niedopuszczonego do ruchu drogowego zgodnie z obowigzujgcym przepisami prawa albo pozostawania pod
wptywem alkoholu, narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
o0 przeciwdziataniu narkomanii, lekow nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza, w czasie prowadzenia
pojazdu, jesli miato to wptyw na zaistnienie nieszczesliwego wypadku lub zdarzenia ubezpieczeniowego;

16) ktorych wartosé nie przekracza 100 zt (franszyza integralna);

17) powstatych w wyniku popetnienia albo usitowania popetienia przez Ubezpieczonego przestepstwa.

Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzen i zniszczen:

1) wynikajacych z wad ubezpieczonego sprzetu sportowego;

2) bedacych nastepstwem zwyktego zuzycia;

3) wynikajgcych z wylania sig na niego ptyndéw, ttuszczéw, barwnikéw albo substancji zrgcych.

Generali nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu ubezpieczenia sprzetu sportowego:

1) w stosunku do os6b niewskazanych w wykazie imiennym prowadzonym przez Ubezpieczajgcego i przekazanym do Generali, zgodnie z §
6 ust. 2 niniejszych OWU.

2) w przypadku, gdy na wezwanie Generali, w kazdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy nie udzieli niezwtocznie
informacji na temat podr6zy zagranicznej osoby, o ktorg zapytuje Generali, zgodnie z § 6 ust. 2 niniejszych OWU.

1
1

§M

Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia w ramach sprzetu sportowego

1.

2.

3.

Ubezpieczony jest zobowigzany do stosowania przepisow majacych na celu zapobieganie powstawaniu szkdd, a zwtaszcza do zachowania

nalezytej starannosci w strzezeniu mienia.

W przypadku wystagpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony albo inne osoby wystepujace w jego imieniu

zobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

2) zawiadomic¢ policje o kazdym wypadku kradziezy z wkamaniem, rabunku albo zaginiecia sprzetu sportowego i uzyskac pisemne potwierdzenie
tego faktu (protokot) z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilo$¢), z podaniem ich wartosci;

3) zawiadomi¢ wiasciwego przewoznika albo kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu itp. o kazdym wystgpieniu szkody, ktora
powstata w publicznym $rodku komunikacji albo miejscu zakwaterowania uzyska¢ pisemne potwierdzenie zaistnienia szkody od osoby czy
firmy odpowiedzialnej za przechowywanie albo uszkodzenie sprzetu sportowego, z wyszczegoblnieniem utraconych przedmiotow (rodzaj,
ilo$¢) i podaniem ich wartosci;

4) do bezzwiocznego nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Generali, nie p6zniej jednak niz w terminie do 12 godzin od chwili
zaistnienia szkody, chyba ze zgtoszenie szkody w wymaganym terminie nie jest mozliwe z powodu wystgpienia zdarzenia losowego albo
dziafania sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpieczonego) i podania okolicznosci zdarzenia;

5) zebra¢, zabezpieczy¢ i udostepni¢ Generali dowody ustalajgce okolicznosci zdarzenia;

6) zabezpieczy¢ sprzet zniszczony albo uszkodzony w celu umozliwienia dokonania jego ogledzin przez Centrum Pomocy Generali, policje itp.
do czasu zakoriczenia sprawy;

7) najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, jednak nie pozniej
niz w ciggu 45 dni od daty szkody przesta¢ do Centrum Pomocy Generali zgtoszenie szkody, ktdére powinno zawierac:

a) Imie, nazwisko PESEL Ubezpieczonego;

b) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miejsce, opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony podjat po zajsciu zdarzenia);

c) spis uszkodzonego albo utraconego sprzetu sportowego sporzadzony przez Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie
wiadze albo osobe czy firme odpowiedzialng za przechowywanie albo przewéz sprzetu sportowego;

d) dokumentacje potwierdzajgcg utrate, zniszczenie albo uszkodzenie sprzetu sportowego;

e) potwierdzenie ztozenia zawiadomienia do odpowiednich wtadz;

f)  diagnoze lekarska jesli uszkodzenie i zniszczenie nastgpito na skutek nieszczesliwego wypadku opisanego w § 38 ust. 4 pkt 5 i pkt 7;

g) oryginalne bilety albo kwity bagazowe;
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h)  rachunki za naprawe uszkodzonego sprzetu sportowego i dowody ich zaptaty;
i)  dokumenty potwierdzajgce zakup albo wtasnos¢ sprzetu sportowego (rachunki albo inne wymagane przez Generali dokumenty).

4. W przypadku naruszenia z winy umysinej albo razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 3 pkt 4 z zastrzezeniem ust 3, pkt 7, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia rozmiarow szkody albo uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci i skutkébw wypadku, Generali
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim okreslone naruszenia przyczynity sie do zwigkszenia rozmiaru szkody
lub uniemozliwity Generali ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku. Skutek okreslony w zdaniu pierwszym nie nastapi, jesli Generali w terminie
okreslonym w ust 3, pkt 4 z zastrzezeniem ust 3, pkt 7 otrzymata wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jej wiadomosci. .

5. Jezeli Ubezpieczony umysinie albo wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 3 pkt 1 niniejszego paragrafu,
Generali jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu

§42

Ustalenie wysokos$ci odszkodowania w ramach sprzetu sportowego

1.  Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktéra nie zostanie pokryta przez zawodowego przewoznika odpowiedzialnego za utrate albo
uszkodzenie sprzetu sportowego.

2. Wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekracza¢ warto$ci faktycznie poniesionej szkody ani obejmowaé zniszczen wczesniej
powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

3.  Wysoko$¢ odszkodowania w przypadku utraty albo uszkodzenia sprzetu sportowego ustala sie¢ wedtug kosztow naprawy badz wedtug
rzeczywistej wartosci sprzetu sportowego z uwzglednieniem stopnia jego faktycznego zuzycia. Warto$¢ sprzetu sportowego okreslana jest
przez Generali na podstawie oryginatdw rachunkow zakupu albo na podstawie warto$ci nowego przedmiotu o identycznych wtasciwosciach
uzytkowych w dniu zaistnienia zdarzenia.

§43

Odzyskanie skradzionych albo zagubionych przedmiotéw

W przypadku odnalezienia skradzionego albo zagubionego sprzetu sportowego:

1)  Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Generali;

2) gdy odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone, Ubezpieczony jest zobowigzany odebra¢ odnaleziony sprzet sportowy, a Generali wyptaca
woéwczas odszkodowanie za ewentualne zniszczenia, zgodnie z niniejszymi OWU;

3) gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone, Ubezpieczony jest zobowigzany zwr6ci¢ Generali kwote odszkodowania albo przekaza¢ Generali
prawa wiasnosci albo posiadania do odzyskanych przedmiotow.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOLANIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
ALBO TEZ WCZESNIEJSZEGO Z NIEJ POWROTU

§44

Przedmiot i zakres ubezpieczenia odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej
1. Przedmiotem ubezpieczenia:

1) kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej sg koszty wynikajace z umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej, jakimi
Ubezpieczony bytby obcigzony przez organizatora turystyki w razie odwotania przez Ubezpieczonego przed planowang datg wyjazdu
uczestnictwa we wcze$niej zarezerwowanej imprezie turystycznej;

2) kosztow wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej sg koszty, jakimi Ubezpieczony byitby obcigzony przez organizatora turystyki
w razie wczesniejszego powrotu z rozpoczetej juz imprezy turystycznej .

2. Ubezpieczenie dotyczy imprezy zarezerwowanej za posrednictwem organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta turystycznego
majgcego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

3.  Umowa ubezpieczenia kosztdow odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej albo tez wczesniejszego z niej powrotu moze by¢ zawarta
najpdzniej w ciggu 2 dni od momentu rezerwacji imprezy turystycznej i wptaty czesci (zaliczki) albo catosci optaty.

4. Umowa ubezpieczenia w zakresie kosztdbw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej albo tez wczesniejszego z niej powrotu moze zostac

zawarta wytgcznie jednoczesnie z:

a) ubezpieczeniem kosztow leczenia i pomocy assistance w przypadku podrézy zagranicznej,

b) nastepstw nieszczesliwych wypadkow w przypadku podrézy krajowej

obowigzujgcym w terminie trwania imprezy.

5.  Generali zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z odwotaniem albo wczesniejszym powrotem z imprezy, gdy jest to
skutkiem:

1) nieszczesliwego wypadku skutkujgcego natychmiastowg hospitalizacjg Ubezpieczonego albo powodujgcego znaczne ograniczenia
samodzielnosci ruchowej Ubezpieczonego;

2) nagtej ciezkiej choroby Ubezpieczonego, wymagajgcej natychmiastowej hospitalizacji i nierokujgcej wyzdrowienia do czasu planowanego
wyjazdu turystycznego Ubezpieczonego;

3) nagtej cigezkiej choroby albo nieszczesliwego wypadku cztonka rodziny Ubezpieczonego, wymagajacej natychmiastowej hospitalizaciji
i nierokujacej wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu turystycznego Ubezpieczonego albo wymagajgcej obecnosci Ubezpieczonego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

4) zgonu Ubezpieczonego albo cztonka jego rodziny;

5) zaistniatlych powaznych zdarzen losowych w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego stosownie udokumentowanych powodujgcych
konieczno$é wykonania czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna jest obecno$¢ Ubezpieczonego;

6) udokumentowanej kradziezy dokumentéw niezbednych w podrézy zagranicznej lub krajowej(np. paszportu, wizy wjazdowej, dowodu
osobistego), pod warunkiem, ze kradziez miata miejsce w okresie 7 dni poprzedzajacych wyjazd na impreze turystyczng i zostata zgtoszona
odpowiednim wiadzom;
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7) bezwarunkowego wezwania przez wtadze administracyjne Rzeczypospolitej Polskiej doreczonego Ubezpieczonemu w czasie podrézy
zagranicznej Ubezpieczonego, z wyjgtkiem wezwania przez wtadze wojskowe albo wezwania w zwigzku z popetnieniem przestepstwa
przez Ubezpieczonego;

8) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez Ubezpieczonego, przypadajacej w czasie trwania imprezy turystycznej, jesli
w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt zarejestrowanym jako bezrobotny i nie znat daty rozpoczecia pracy.

Za koszt odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej uwaza sie wytgcznie optaty przewidziane w pisemnej umowie zawartej przez

Ubezpieczonego z organizatorem turystyki, poniesione przez Ubezpieczonego przed jej rozpoczeciem w zwigzku z odwotaniem uczestnictwa

w imprezie.

Za koszty wcze$niejszego powrotu z imprezy turystycznej uwaza sie:

1) koszty niewykorzystanych $wiadczen wynikajacych z zawartej umowy uczestnictwa w imprezie;

2) dodatkowe koszty transportu powrotnego - Centrum Pomocy Generali organizuje transport albo pokrywa jego koszty do wysokosci
rzeczywiscie poniesionych dodatkowych kosztow przez Ubezpieczonego, nie wiecej jednak niz do kwoty stanowigcej rownowartos$¢ kosztu
transportu, jaki byt uwzgledniony w cenie imprezy. Koszty powrotu sg ograniczone do kwoty, jaka odpowiada kosztom zorganizowania przez
Centrum Pomocy Generali takiego powrotu do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Koszty powrotu Ubezpieczonego, o ktéorych mowa w ust. 7 pkt 2 niniejszego paragrafu, sg zwracane tylko w przypadku, gdy transport na

impreze i z imprezy byt uwzgledniony w umowie uczestnictwa w imprezie.

§ 45

Suma ubezpieczenia odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej

1.

2.

3.

Suma ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej albo wczeséniejszego z niej powrotu wskazana w dokumencie
ubezpieczenia jest sumg tgczna dla wszystkich Ubezpieczonych .

Sume ubezpieczenia dla poszczegblnych Ubezpieczonych stanowi cena zagranicznej imprezy turystycznej okreslona w umowie zawartej przez
Ubezpieczonego z organizatorem turystyki.

Generali ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysoko$ci sumy ubezpieczenia, z uwzglednieniem § 47 ust. 2 niniejszych OWU.

§ 46

Wylaczenia odpowiedzialno$ci w ramach odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej

1.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie uczestnictwa w imprezie turystycznej albo wczesniejszy z niej powrét z powodu:

1) przeciwwskazania lekarskiego do odbycia podrézy, wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego bgdz poddania sige leczeniu w warunkach
szpitalnych przed zawarciem umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej;

2) powiktan, nastepstw, komplikacji i pogorszen stanéw chorobowych, ktére zaistniaty przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) zdarzen spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego albo osoby, z ktérymi pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub
spowodowanych wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba, ze wyptata odszkodowania w przypadku razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci);

4) samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa i samobojstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci Ubezpieczonego;

5) alkoholizmu albo zdarzen powstatych wskutek pozostawania pod wptywem alkoholu, pozostawania pod wptywem narkotykéw, srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych albo lekdw nieprzepisanych przez lekarza albo przepisanych przez lekarza, ale stosowanych
niezgodnie z jego zaleceniem;

6) niepoddania si¢ szczepieniom albo innym zabiegom prewencyjnym koniecznym przed podr6zami do krajow, w ktérych sg one wymagane;

7) cigzy i wszelkich konsekwencji z nig zwigzanych;

8) przerwania cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia albo zdrowia Ubezpieczonego;

9) sztucznego zaptodnienia albo kazdego innego leczenia bezptodnosci;

10) chordb psychicznych, nerwic albo depresji;

11) chordb przenoszonych drogg piciowa, AIDS i zarazenia wirusem HIV;

12) epidemii oraz skazen;

13) wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;

14) dziatart wojennych o zasiegu lokalnym i migdzynarodowym;

15) aktow terroru, rozruchdw i niepokojow spotecznych, zamieszek, strajk 6w, sabotazu albo zamachéw;

16) wypadkow wynikajacych z brania udziatu w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

17) popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

18) odwotania, nieudzielenia urlopu przez pracodawce albo zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

19) brak poinformowania organizatora imprezy o odwotaniu uczestnictwa w imprezie turystycznej i jego przyczynach.

Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty innych optat, ktore ustala organizator turystyki, poza optatami taryfowymi.

§47

Ustalenie wysokos$ci odszkodowania w ramach odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej

1.

Wysokos$¢ wyptaconego przez Generali odszkodowania w zwigzku z odwotaniem imprezy nie moze przekroczy¢ ceny imprezy turystycznej
okreslonej w umowie zawartej przez Ubezpieczonego z organizatorem turystyki i odpowiada kosztom jakimi organizator turystyki obcigzytby
Ubezpieczonego w zwigzku z odwotaniem imprezy.

Odszkodowanie z tytutu odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej jest pomniejszane o franszyze redukcyjng w wysokosci 20% przyznanej
kwoty odszkodowania.

W razie wczes$niejszego powrotu z imprezy turystycznej wysoko$¢ odszkodowania za niewykorzystane $wiadczenia (ustugi) stanowi procent
wartosci ceny imprezy za niewykorzystane dni pobytu wraz z warto$cig transportu powrotnego wliczonego w cene imprezy, z zastrzezeniem, ze
wysoko$¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza od sumy ubezpieczenia.
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§48

Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia w ramach odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej

1.

W przypadku odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej, Ubezpieczony zobowigzany jest poinformowaé organizatora turystyki o odwotaniu
uczestnictwa i jego przyczynach w ciggu 24 godzin albo w uzasadnionych i udokumentowanych przypadkach nie p6zniej niz w ciggu 2 dni od
daty zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego odwotanie. W razie nie dotrzymania tego terminu Generali moze ograniczy¢ zwrot kosztéw do sumy,
ktéra Ubezpieczony bytby obcigzony przez organizatora turystyki w dniu zgtoszenia zdarzenia.

W przypadku wcze$niejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej Ubezpieczony zobowigzany jest przed podjeciem jakichkolwiek

dziatarh powiadomi¢ Centrum Pomocy Generali w ciggu 24 godzin od momentu zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego wczesniejszy powrdt

o konieczno$ci i przyczynach wcze$niejszego powrotu. W razie nie dotrzymania tego zalecenia Generali ma prawo do odpowiedniego

pomniejszenia wyptacanego odszkodowania, o ile naruszenie terminu miato wptyw na zwigkszenie szkody albo uniemozliwito ustalenie

okolicznosci i skutkow wypadku.

W sytuacjach okreslonych w § 44 ust. 5 niniejszych OWU nalezy najpdzniej w ciggu 7 dni od daty zgtoszenia do organizatora imprezy dostarczy¢

do Generali:

1) umowe uczestnictwa w imprezie;

2) os$wiadczenie o ztozonym odwotaniu uczestnictwa w imprezie poswiadczone przez organizatora imprezy albo wczesniejszym powrocie
poswiadczone przez organizatora imprezy;

3) zaswiadczenie organizatora imprezy o wysokosci potrgcen z tytutu odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej bgdz wczesniejszego
Z niej powrotu;

4) oryginaty rachunkéw i dowodéw ich zaptaty za transport powrotny w przypadku wczes$niejszego powrotu z imprezy i poniesienia wczesniej
uzgodnionych kosztéw;

5) dokumentacje potwierdzajgcg konieczno$¢ odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej albo wczesniejszego z niej powrotu,
aw szczeg6lnosci dokumentacje lekarska, zaswiadczenie z policji potwierdzajgce wystgpienie szkody w mieniu, zaswiadczenie miejscowych
wiladz stwierdzajgce wystgpienie zdarzen losowych.

W przypadku naruszenia z winy umysinej albo razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 2 , jezeli naruszenie przyczynito sie do

zwigkszenia rozmiaréw szkody albo uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku, Generali moze odpowiednio zmniejszy¢

odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito si¢ do zwigkszenia rozmiaru szkody lub uniemozliwito Generali ustalenie
okolicznosci i skutkow wypadku. Skutek okreslony w zdaniu pierwszym nie nastgpi, jesli Generali w terminie okreslonym w ust 2 otrzymata
wiadomos$é o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jej wiadomosci.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOLANIA NOCLEGOW

§49

Przedmiot i zakres ubezpieczenia odwotania noclegéw

1.

2.

3.

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty wynikajgce z umowy, ktérymi Ubezpieczony zostatby obcigzony przez organizatora turystyki w razie

odwotania wczesniej zarezerwowanych przez Ubezpieczonego noclegéw przed rozpoczeciem pobytu.

Ubezpieczenie dotyczy odwotania noclegéw, zarezerwowanych za posrednictwem organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta

turystycznego majgcego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

Umowa ubezpieczenia w zakresie kosztow odwotania noclegdw moze by¢ zawarta najp6zniej w ciggu 2 dni od momentu rezerwacji noclegow

i wptaty czesci (zaliczki) albo catosci optaty.

Ubezpieczony moze zostac objety ubezpieczeniem kosztow odwotania noclegéw, pod warunkiem, ze ryzyko to nie zostato wczesniej objete

ubezpieczeniem kosztow odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej albo tez wczesniejszego z niej powrotu.

Umowa ubezpieczenia w zakresie kosztow odwotania noclegdbw moze zosta¢ zawarta wytgcznie jednoczesnie z:

1) ubezpieczeniem kosztdéw leczenia i pomocy assistance w przypadku podr6zy zagranicznej,

2) nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw w przypadku podrozy krajowej

obowigzujacym w terminie trwania imprezy.

Generali zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z odwotaniem noclegéw, gdy wynika to z nastepujacych powodow:

1) nieszcze$liwego wypadku skutkujagcego natychmiastowg hospitalizacjg Ubezpieczonego albo powodujgcego znaczne ograniczenia
samodzielnosci ruchowej Ubezpieczonego;

2) nagtej ciezkiej choroby Ubezpieczonego, wymagajgcej natychmiastowej hospitalizacji i nie rokujgcej wyzdrowienia do czasu planowanego
wyjazdu turystycznego Ubezpieczonego;

3) nagtej ciezkiej choroby albo nieszczesliwego wypadku cztonka rodziny Ubezpieczonego, wymagajacej natychmiastowej hospitalizacji i nie

rokujgcej wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu turystycznego Ubezpieczonego albo wymagajacej obecnosci Ubezpieczonego na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

zgonu Ubezpieczonego albo cztonka jego rodziny;

) zaistniatych powaznych zdarzen losowych w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego stosownie udokumentowanych, powodujacych

konieczno$é wykonania czynno$ci prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna jest obecno$é Ubezpieczonego.

SR

§ 50

Suma ubezpieczenia odwotania noclegow

1.
2.

3.

Suma ubezpieczenia kosztow odwotania noclegbw wskazana w dokumencie ubezpieczenia jest sumag tgczng dla wszystkich ubezpieczonych.
Sume ubezpieczenia dla poszczeg6linych Ubezpieczonych stanowi cena noclegéw okreslona w umowie zawartej przez Ubezpieczonego
z organizatorem turystyki.

Generali ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.
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§ 51

Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach odwotania noclegow

1.

Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za odwotanie noclegéw z powodu:

1) przeciwwskazania lekarskiego do odbycia podr6zy, wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego badz poddania sig leczeniu w warunkach
szpitalnych przed rezerwacjg noclegdw w hotelu;

2) powiktan, nastepstw, komplikacji i pogorszen stanéw chorobowych, ktére zaistniaty przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) zdarzen spowodowanych umyslinie przez Ubezpieczonego lub spowodowanych wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba, ze
wyplata odszkodowania w przypadku razacego niedbalstwa Ubezpieczonego odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci)

4) samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa i skutkéw samobojstwa niezaleznie od stanu poczytalnosci Ubezpieczonego;

5) alkoholizmu albo zdarzen powstatych wskutek pozostawania pod wptywem alkoholu, pozostawania pod wptywem narkotykow, srodkow

odurzajgcych, substancji psychotropowych albo lekow nieprzepisanych przez lekarza albo przepisanych przez lekarza, ale stosowanych

niezgodnie z jego zaleceniem;

niepoddania sie szczepieniom albo innym zabiegom prewencyjnym koniecznym przed podr6zami do krajéw, w ktérych sg one wymagane;

cigzy i wszelkich konsekwencji z nig zwigzanych;

przerywania cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia albo zdrowia Ubezpieczonego;

sztucznego zaptodnienia albo kazdego innego leczenia bezptodnosci;

choréb przenoszonych drogg piciowa, AIDS i zarazenia wirusem HIV;

choréb psychicznych, nerwic albo depresji;

) epidemii oraz skazen;

13) wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;

14) dziatann wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym;

15) aktéw terroru, rozruchéw i niepokojow spotecznych, zamieszek, strajk 6w, sabotazu albo zamachéw;

16) wypadkow wynikajgcych z brania udziatu w béjkach, z wyjgtkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

17)

18)

6
7
8
9
10)
M)
1

)
)
)
)
0
1
2
3

popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;
odwotania, nieudzielania urlopu przez pracodawce albo zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego;
19) brak poinformowania organizatora imprezy o odwotaniu noclegéw w hotelu i jego przyczynach.
Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty innych optat, ktore ustala organizator turystyki, poza optatami taryfowymi..

§ 52

Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia w ramach odwotania noclegéw

1.

W przypadku odwotania noclegéw Ubezpieczony zobowigzany jest poinformowac organizatora turystyki o tym fakcie i jego przyczynach w ciggu

24 godzin albo w uzasadnionych i udokumentowanych przypadkach nie p6Zniej niz w ciggu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia uzasadniajacego

odwotanie. W razie nie dotrzymania tego terminu Generali moze ograniczy¢ zwrot kosztow do sumy, ktérg Ubezpieczony bytby obcigzony przez

organizatora turystyki w dniu zgtoszenia zdarzenia.

O fakcie odwotania noclegéw Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ Generali w ciggu 7 dni od daty zaistnienia zdarzenia i dostarczy¢ do

Generali:

1) umowe rezerwacji noclegow;

2) o$wiadczenie o ztozonym odwotaniu noclegéw po$wiadczone przez organizatora imprezy;

3) zaswiadczenie organizatora imprezy o wysoko$ci potracen z tytutu odwotaniu noclegow;

4) dokumentacje potwierdzajacg konieczno$¢ odwotania noclegéow, a w szczegdlnosci dokumentacje lekarska, zaswiadczenie z policji
potwierdzajgce wystgpienie szkody w mieniu, zaswiadczenie miejscowych wtadz stwierdzajgce wystgpienie zdarzer losowych.

W przypadku naruszenia z winy umysinej albo razacego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 2 , jezeli naruszenie przyczynito sie do

zwigkszenia rozmiaréw szkody albo uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku, Generali moze odpowiednio zmniejszy¢

odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia rozmiaru Szkody lub uniemozliwito Generali ustalenie

okolicznosci i skutkow wypadku. Skutek okreslony w zdaniu pierwszym nie nastapi, jesli Generali w terminie okreslonym w ust 2 otrzymato

wiadomos¢ o okolicznosciach, ktore nalezato podac do jej wiadomosci.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOLANIA BILETU LOTNICZEGO

§53

Przedmiot i zakres ubezpieczenia odwotania biletu

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty wynikajgce z umowy, jakimi Ubezpieczony zostatby obcigzony przez organizatora imprezy w zwigzku

z odwotaniem przez Ubezpieczonego biletu lotniczego licencjonowanych linii lotniczych przed rozpoczeciem podrézy lotniczej na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z datg wylotu okreslong w pierwszym odcinku tego biletu.

Ubezpieczenie dotyczy biletow lotniczych licencjonowanych linii lotniczych na wszystkich trasach miedzynarodowych zakupionych na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej za posrednictwem organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta turystycznego majgcego siedzibe na

terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Umowa ubezpieczenia w zakresie kosztéw odwotania biletu lotniczego moze zosta¢ zawarta najp6zniej w ciggu 2 dni od chwili wystawienia

(rezerwacii) biletu i wniesienia czesci albo catosci optaty za bilet lotniczy, nie pdzniej jednak niz przed wylotem.

Ubezpieczony moze zostac objety ubezpieczeniem kosztow odwotania biletu lotniczego, pod warunkiem, ze ryzyko to nie zostato wczesniej

objete ubezpieczeniem kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej albo tez wczesniejszego z niej powrotu.

Umowa ubezpieczenia w zakresie kosztow odwotania biletu lotniczego moze zosta¢ zawarta wytgcznie jednoczesnie z ubezpieczeniem kosztow

leczenia i pomocy assistance obowigzujgcym w terminie waznosci biletu lotniczego.

Generali zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z odwotaniem biletu lotniczego, gdy wynika to z nastepujgcych powodéow:

1) nieszczesliwego wypadku skutkujgcego natychmiastowg hospitalizacjg Ubezpieczonego albo powodujgcego znaczne ograniczenia
samodzielnosci ruchowej Ubezpieczonego;
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2) nagtej ciezkiej choroby Ubezpieczonego, wymagajgcej natychmiastowej hospitalizacji i nierokujgcej wyzdrowienia do czasu planowanego
wyjazdu turystycznego Ubezpieczonego;

3) nagtej ciezkiej choroby albo nieszczesliwego wypadku cztonka rodziny Ubezpieczonego, wymagajacej natychmiastowej hospitalizaciji
i nierokujgcej wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu turystycznego Ubezpieczonego albo wymagajgcej obecnosci Ubezpieczonego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

zgonu Ubezpieczonego albo cztonka jego rodziny;

) zaistniatych powaznych zdarzen losowych w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego stosownie udokumentowanych, powodujgcych

konieczno$¢ wykonania czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna jest obecnos¢ Ubezpieczonego.

a2

§ 54

Suma ubezpieczenia odwotania biletu

1.

2.

3.

Suma ubezpieczenia kosztow odwotania biletu lotniczego wskazana w dokumencie ubezpieczenia jest sumg tgczng dla wszystkich
Ubezpieczonych.

Sume ubezpieczenia dla poszczegolnych Ubezpieczonych stanowi cena biletu lotniczego, okre$lona w umowie zawartej przez Ubezpieczonego
z organizatorem turystyki , posrednikiem turystycznym, agentem turystycznym

Generali ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

§ 55

Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach odwotania biletu

1.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie biletu lotniczego z powodu:

1) przeciwwskazan lekarskich do odbycia podrézy, wskazan do wykonania zabiegu operacyjnego badz poddania sie leczeniu w warunkach
szpitalnych przed rezerwacjg biletu lotniczego;

2) powiktan, nastepstw, komplikacji i pogorszen stanéw chorobowych, ktére zaistniaty przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) zdarzen spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego lub spowodowanych wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba, ze
wyptata odszkodowania w przypadku razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci) ;

4) samookaleczenia, usitowania popetnienia samobojstwa i skutkbw samobojstwa niezaleznie od stanu poczytalnosci Ubezpieczonego;

5) alkoholizmu albo zdarzen powstatych wskutek pozostawania pod wptywem alkoholu, pozostawania pod wptywem narkotykow, srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych albo lekéw nieprzepisanych przez lekarza albo przepisanych przez lekarza, ale stosowanych
niezgodnie z jego zaleceniem;

6) niepoddania sie szczepieniom albo innym zabiegom prewencyjnym koniecznym przed podr6zami do krajéw, w ktérych sg one wymagane;

7) cigzy i wszelkich konsekwencji z nig zwigzanych;

8) przerywania cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia albo zdrowia Ubezpieczonego;

9) sztucznego zaptodnienia albo kazdego innego leczenia bezptodnosci;

10) choréb psychicznych, nerwic albo depresji;

11) chordb przenoszonych droga ptciowa, AIDS i zarazenia wirusem HIV;

12) epidemii oraz skazen;

13) wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;

14) dziatarn wojennych o zasiegu lokalnym i migdzynarodowym;

15) aktéw terroru, rozruchéw i niepokojéw spotecznych, zamieszek, strajk 6w, sabotazu albo zamachow;

16) wypadkow wynikajacych z brania udziatu w bojkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

17) popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestgpstwa;

18) odwotania, nieudzielenia urlopu przez pracodawce albo zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

19) anulowania biletéw na loty czarterowe;

20) brak poinformowania organizatora imprezy o anulowaniu biletu i jego przyczynach.

Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty innych opfat, ktore ustala organizator turystyki, poza optatami taryfowymi .

§ 56

Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia w ramach odwotania biletu

1.

W przypadku odwotania biletu lotniczego Ubezpieczony zobowigzany jest poinformowa¢ organizatora turystyki o tym fakcie i jego przyczynach

w ciggu 24 godzin, albo w uzasadnionych i udokumentowanych przypadkach nie pézniej niz w ciggu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia

uzasadniajgcego odwotanie. W razie nie dotrzymania tego terminu Generali moze ograniczy¢ zwrot kosztow do sumy, ktérg Ubezpieczony bytby

obcigzony przez organizatora turystyki w dniu zgtoszenia zdarzenia.

O fakcie odwotania biletu lotniczego Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ na pismie Generali w ciggu 7 dni od daty zaistnienia zdarzenia

i dostarczyc¢:

1) blankiet biletu;

2) oswiadczenie o ztozonym odwotaniu biletu lotniczego poswiadczone przez organizatora imprezy;

3) zaswiadczenie organizatora imprezy o wysokosci potracen z tytutu odwotania biletu lotniczego;

4) dokumentacje potwierdzajgca konieczno$¢ odwotania biletu lotniczego, a w szczegélnosci dokumentacje lekarska, zaswiadczenie z policji
potwierdzajgce wystgpienie szkody w mieniu, zaswiadczenie miejscowych wiadz stwierdzajgce wystapienie zdarzen losowych.

W przypadku naruszenia z winy umysinej albo razacego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 2 , jezeli naruszenie przyczynito sie do

zwiekszenia rozmiaréw szkody albo uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku, Generali moze odpowiednio zmniejszy¢

odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito si¢ do zwigkszenia rozmiaru szkody lub uniemozliwito Generali ustalenie

okolicznosci i skutkéw wypadku. Skutek okreslony w zdaniu pierwszym nie nastapi, jesli Generali w terminie okreslonym w ust. 2 otrzymato

wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktore nalezato podac do jej wiadomosci.
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MOTO ASSISTANCE

§ 57

Przedmiot i zakres ubezpieczenia moto assistance

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia Moto assistance jest organizacja i pokrycie kosztéw pomocy assistance powstatych w wyniku awarii lub wypadku

podczas podrozy zagranicznej Ubezpieczonego przez Centrum Pomocy Generali.

Zakres terytorialny ubezpieczenia Moto Assistance obejmuje zdarzenia awarii oraz wypadku drogowego powstate na terytorium: Austrii, Belgii,

Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii,

Lichtensteinu, Litwy, Lotwy, Luksemburga, Macedonii, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, Ros;ji (tylko europejska czes¢ Ros;ji),

San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, Turcji (tylko cze$¢ europejska), Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.

Ubezpieczenie Moto assistance dostepne jest dla umow ubezpieczenia podrézy zagranicznych z okresem ubezpieczenia nie przekraczajgcym

30 dni.

Swiadczenia nalezne z umowy ubezpieczenia obejmuja:

1) usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia — organizacja i pokrycie kosztéw usprawnienia pojazdu przez pomoc drogowg Centrum
Pomocy na miejscu zdarzenia, o ile usprawnienie na miejscu zdarzenia jest mozliwe. Swiadczenie nie obejmuje kosztu uzytych przy
naprawie materiatow i czgsci zamiennych.

2) holowanie pojazdu — jezeli usprawnienie pojazdu (zgodnie z § 2, pkt 41) na miejscu zdarzenia nie jest mozliwe lub nie powiedzie sie,
Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu do najblizszej autoryzowanej stacji obstugi (punkt obstugi
i naprawy pojazdow, wtasciwy dla marki ubezpieczonego pojazdu, posiadajacy autoryzacje producenta lub importera pojazdéw tej marki
na ich serwisowanie i wykonywanie napraw) mogacej dokona¢ naprawy lub do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego znajdujacego
sie w odlegtosci maksymalnie 100km. Jezeli Ubezpieczony wibzt zwierzeta albo bagaz w pojezdzie, na wniosek Ubezpieczonego Centrum
Pomocy Generali rbwniez organizuje transport zwierzat lub bagazu do miejsca odholowania pojazdu;

3) transport przyczepy — jezeli pojazd (zgodnie z § 2, pkt. 41), ktérym poruszat sie Ubezpieczony ciggnat za sobg przyczepe, Centrum
Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty holowania przyczepy do najblizszej autoryzowanej stacji obstugi lub na najblizszy parking
zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt.2;

4) dostarczenie paliwa —w przypadku awarii polegajgcej na braku paliwa, Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty dostarczenia
wiasciwego paliwa do miejsca zatrzymania pojazdu (zgodnie z § 2, pkt. 41) w ilosci niezbednej do dojazdu do najblizszej czynnej stacji paliw
do limitu 500 zt. Koszt paliwa pokrywa Ubezpieczony;

5) parking — jezeli zachodzi potrzeba przechowania pojazdu na ptatnym parkingu to Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty
ptatnego parkingu strzezonego przez okres maksymalnie 3 dni;

6) odbioér pojazdu po naprawie — jezeli zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg miato miejsce powyzej 50 km od miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego, Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty transportu jednej osoby w jedng strone pociggiem | klasy lub
autobusem do miejsca, gdzie samochdd zostat naprawiony, w celu jego odebrania (wraz z transportem do i z dworca kolejowego); jezeli
podréz przekracza dystans 1000 km, wowczas transport moze si¢ odby¢ samolotem w klasie ekonomicznej;

7) ustugi informacyjne — Centrum Pomocy Generali, na zyczenie Ubezpieczonego, udziela informacji na tematy, zgodnie z listg ponizej:

a) informacje komunikacyjne (lokalizacja stacji benzynowych, adresy warsztatbw samochodowych, czas oczekiwania na przejéciach
granicznych, rozktady potgczen komunikacyjnych),

b) informacje o mozliwosciach skorzystania z sieci Centrum Pomocy Generali w zakresie holowania pojazdu,
c) informacje odno$nie potgczen promowych,
d) informacje odno$nie kosztow paliwa i optat drogowych we wskazanym kraju,

e) informacje teleadresowe (adresy firm, urzedoéw, instytucji publicznych).

Do wyboru Ubezpieczonego jedno ze $wiadczen: samochod zastepczy albo zakwaterowanie ubezpieczonego w hotelu albo kontynuacja

podrozy - Swiadczenia wymienne

a) samochod zastepczy — po wczesniejszym holowaniu pojazdu (zgodnie z § 2, pkt. 41), w zwigzku z awarig lub wypadkiem drogowym,
Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty pojazdu zastepczego (bez ograniczenia przebiegu kilometrow) na okres naprawy
pojazdu, nie dtuzej jednak niz na 3 doby, z zastrzezeniem nastepujacych postanowien :

— w zaleznosci od lokalnych mozliwosci Centrum Pomocy Generali organizuje pojazd zastepczy klasy A-B;

— gdy wynajem samochodu zastepczego bedzie mie¢ miejsce poza granicami RP Ubezpieczony bedzie zobowigzany, o ile bedzie to
konieczne, do zabezpieczenia wynajmu poprzez wptacenie kaucji lub blokady na karcie kredytowej na warunkach okreslonych przez
podmiot wynajmujacy;

—  w przypadku pojazdu inwalidzkiego, specjalnie zaadaptowanego, Centrum Pomocy Generali zapewnia pojazd zastepczy z kierowca,
jezeli zaden z pasazeréw nie moze prowadzi¢ dostarczonego pojazdu zastepczego;

— $wiadczenia pojazdu zastepczego nie obejmujg kosztéw paliwa do pojazdu zastepczego, ubezpieczen, udziatu wiasnego w szkodzie
oraz kosztow podstawienia i odbioru;

— $wiadczenie pojazdu zastepczego nie przystuguje w sytuacji zatrzymania pojazdu w serwisie po zakoriczonej naprawie z winy
Ubezpieczonego (brak zaptaty za naprawe, brak zgody na naprawe);

b) zakwaterowanie ubezpieczonego w hotelu — w przypadku awarii lub wypadku drogowego, Centrum Pomocy Generali organizuje
i pokrywa koszty zakwaterowania Ubezpieczonego oraz oséb towarzyszacych wraz ze $niadaniem w hotelu dwu lub trzygwiazdkowym
na okres nieprzekraczajacy czasu naprawy pojazdu, nie dituzej jednak niz 3 doby, wraz z transportem do hotelu, do wysokos$ci 1 000 PLN,
z zastrzezeniem, iz $wiadczenie zakwaterowania w hotelu nie obejmuje innych wydatkéw poniesionych przez Ubezpieczonego zwigzanych
z pobytem w hotelu np.: telefon, dodatkowe wyzywienie lub inne ustugi $wiadczone przez hotel ;

c) kontynuacja podrézy — po wcze$niejszym holowaniu pojazdu w zwigzku z awarig lub wypadkiem drogowym, Centrum Pomocy Generali
organizuje i pokrywa koszty przejazdu Ubezpieczonego oraz pasazeréw do miejsca docelowego podrdzy zagranicznej lub do miejsca
zamieszkania taksbwka, pociagiem Il klasy lub autobusem, wraz z transportem na dworzec do limitu 1 000 PLN.
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§ 58

Suma ubezpieczenia moto assistance

Suma ubezpieczenia Moto assistance wynosi 5 000 PLN na jedno zdarzenie (awaria pojazdu lub wypadek drogowy) i stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci Generali.

Ubezpieczony w ramach ubezpieczenia Moto assistance moze skorzysta¢ z kazdego ze $wiadczert maksymalnie dwa razy w okresie trwania ochrony
ubezpieczeniowej

§ 59

Wyltaczenia odpowiedzialnosci w ramach moto assistance
1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej Moto assistance wytgczone sg nastepstwa zdarzen powstatych wskutek:

1) powtarzajgcych sie awarii pojazdu, bedgcych nastepstwem nieusuniecia przez Ubezpieczonego ich przyczyny po uprzednim udzieleniu
Swiadczenia przez Centrum Pomocy Generali,

2) uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz spowodowane przez przewozony fadunek, w tym tadunek wszelkiego rodzaju
przyczep;

3) uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego lub uprawnionego kierowce jako narzedzia umysinego przestepstwa;

4) uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotéw, a takze powstate w pojazdach
uczestniczgcych w akcjach protestacyjnych i blokadach drég;

5) nie posiadania wymaganych uprawnieri do kierowania pojazdem, o ile istnieje zwigzek przyczynowy pomigdzy tym faktem a szkoda,
z wylgczeniem sytuacji w ktorych kierujacy wszedt w posiadanie pojazdu wbrew woli Ubezpieczonego;

6) jazd probnych, rajdow, wyscigow, treningdw, konkursow albo uzycia pojazdu jako rekwizytu;

7) uzycia pojazdu do transportu towaréw niebezpiecznych, takich jak: paliwa, toksyczne substancje chemiczne lub gazy;

8) awarii, wypadku drogowego lub kradziezy pojazdu wynajmowanego i uzywanego do zarobkowego przewozu 0séb lub towarow;

9) uzycia pojazdu do nauki jazdy;

10) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganych uprawnien, prowadzenia pojazdu niedopuszczonego do ruchu drogowego,
zgodnie z obowigzujgcym przepisami prawa albo pozostawania pod wptywem alkoholu, pozostawania pod wplywem narkotykéw,
$rodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lekow
nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza, w czasie prowadzenia pojazdu, jesli miato to wplyw na
zaistnienie wypadku lub awarii;

2. Konieczno$¢ uzupetnienia materiatdw eksploatacyjnych, obstuga biezaca i okresowa, dostawa i montaz akcesoriéw, nie bedg uznawane za
awarie;

§ 60

Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia w ramach moto assistance

1. Wcelu uzyskania $wiadczenia, Ubezpieczony powinien przed podjeciem jakichkolwiek dziatar we wtasnym zakresie skontaktowac¢ sie z Centrum
Pomocy Generali pod numerem telefonu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia oraz poda¢ nastepujace informacje:

1) numer polisy;
2) imie, nazwisko, PESEL Ubezpieczonego;
) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy Generali moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym i osobami przez niego wyznaczonymi;

) numer rejestracyjny pojazdu

) krétki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy;

) inne informacje niezbedne do realizacji $wiadczen.

2. Ponadto Ubezpieczony powinien:

1) udzieli¢ pracownikowi Centrum Pomocy Generali wyjasnien dotyczacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu
Swiadczen,

2) okaza¢ dokument tozsamosci, dowdd rejestracyjny samochodu, ktérego ma dotyczy¢ Swiadczenie oraz podac¢ wszelkie informacje, ktére
potrzebne sg do realizacji Swiadczen assistance wynikajgcych z zakresu ubezpieczenia;

3) wspotdziata¢ z Centrum Pomocy Generali w zakresie niezbednym do realizacji pomocy assistance.

3. W przypadku naruszenia z winy umysinej albo razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust.1 i 2, jezeli naruszenie przyczynito si¢ do
zwiekszenia rozmiaréw szkody albo uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia, Generali moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito si¢ do zwigkszenia rozmiaru szkody albo uniemozliwito Generali ustalenie
okoliczno$ci i skutkow zdarzenia.

o0 h W

§ 61

Reklamacje
1. Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub
Swiadczenia (,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia
(,reklamacje”). Poczawszy od dnia 1.10.2018 r. reklamacje moga by¢ sktadane rowniez przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej
lub zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej, jak réwniez ubezpieczajgcych lub ubezpieczonych, w tym bedacych osobami prawnymi lub
spotkami nie posiadajgcymi osobowosci prawne;j.
2. Reklamacje moga by¢ sktadane:
1) w formie pisemnej— osobiscie w siedzibie Generali, ul. Postepu 15 B, 02-676 Warszawa lub jednostce obstugujacej klientow, albo przesytane
przesytkg pocztowa,
2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktérym mowa w pkt 1
powyzej,
3.  Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.
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Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwioki, jednak nie pozniej
niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczegdlnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajace
rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, kiéry ztozyt reklamacije
o przyczynach op6znienia, okolicznosciach, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz na
reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng.

Spoér miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl)
Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz okreslona w ust. 2 powyzej, dotyczace
dziatania lub zaniechania Generali zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje,
o ktérych mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich
otrzymania przez Generali, najpdzniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Generali informuje
zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z tg osobg. Do skarg
i zazalen sktadanych zgodnie z niniejszym ustgpem nie majg zastosowania postanowienia ust.4-5 powyze;.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktadaé skargi i zazalenia na dziatalno$é Generali do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru
Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych si¢ ochrong klientéw podmiotdéw rynku
finansowego.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwo$¢ pozasadowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzari umownych wynikajgcych
z internetowych umoéw sprzedazy lub umoéw o $wiadczenie ustug zawieranych migdzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej
a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa sig za posrednictwem platformy ODR dostepnej
pod nastepujacym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej Generali:
centrumklienta@generali.pl.

Poczawszy od dnia 1.10.2018 r podmioty okreslone w ust. 1, moga sktada¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokerow
ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych i agentow oferujacych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujacych czynnosci agencyjne na
rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatacznikiem do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w sposéb ustalony przez te podmioty
rynku finansowego.

Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 62

Postanowienia konncowe

1.

Za zgodg Generali oraz w porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe
albo odmienne od postanowien OWU.

Pod rygorem niewaznosci, postanowienia dodatkowe albo odmienne od postanowien OWU, wymagajg pisemnego ich potwierdzenia.
Zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczgce Umowy ubezpieczenia powinny by¢ przesytane w formie pisemnej, a Strony Umowy i Ubezpieczony
zobowigzane sg informowac sie wzajemnie na pi$mie o zmianie adresu.

Obowigzujacym jezykiem w korespondencji i w kontaktach z Generali jest jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej dopuszcza sie jej
przedtozenie w jezyku angielskim, z zastrzezeniem, iz Generali moze wymagaé dostarczenia dokumentéw ttumaczonych z jezyka obcego na
jezyk polski, wowczas dokument ten powinien byé przettumaczony na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa
polskiego.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdéw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wtasciwosci ogoinej albo przez sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Spor miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientami a podmiotami rynku finansowego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl ).
Niniejsze Ogblne Warunki Ubezpieczenia ,Generali z mys$la o podrézy” zostaty przyjete Uchwalg Zarzadu Generali i obowigzujg od dnia 28
wrzesnia 2018 r.

Adam Malinowski Arkadiusz Wisniewski
Czionek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Generali T.U. S.A. Generali T.U. S.A.
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KLAUZULANR 1

UBEZPIECZENIE MIENIA NA CZAS WYJAZDU

§1

Postanowienia ogéine

1.

2.

Niniejsza Klauzula ubezpieczenia mienia na czas wyjazdu rozszerza zakres ochrony udzielanej w umowie ubezpieczenia zawartej na podstawie
Ogo6lnych Warunkow Ubezpieczenia ,Generali z myslg o podrozy” i obowigzujacych od dnia 28 wrzesnia 2018 r.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Klauzuli zastosowanie majg postanowienia OWU, o ktérych mowa w ust. 1.

§2

Definicje

llekro¢ w niniejszej Klauzuli ubezpieczenia mienia na czas wyjazdu (Klauzula) , formularzu zawarcia umowy ubezpieczenia, dokumentach
potwierdzajgcych zawarcie umowy ubezpieczenia oraz w innych pismach i oswiadczeniach sktadanych w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia
lub jej wykonaniem, uzywa si¢ wymienionych ponizej termindw, nalezy przez nie rozumiec:

1)

2)

10)

11)

12)

budynek mieszkalny — budynek wolnostojacy albo budynek w zabudowie blizniaczej lub szeregowej, stanowigcy konstrukcyjnie samodzielng

cato$¢, przeznaczony na zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych, w ktérym znajdujg sie nie wiecej niz cztery samodzielne lokale. Garaz

znajdujacy sie w jednej bryle z budynkiem mieszkalnym, traktowany jest jako integralna cze$é budynku mieszkalnego;

kradziez z wtamaniem — usifowanie lub dokonanie zaboru mienia z zamknigtych pomieszczen, po usunigciu, poprzez zniszczenie lub

uszkodzenie przy uzyciu sity lub narzedzi, istniejacych zabezpieczen (z pozostawieniem $ladéw wtamania) lub po otworzeniu wejscia kluczem

podrobionym, dopasowanym lub kluczem oryginalnym, zdobytym przez sprawce wskutek kradziezy z wlamaniem do innego pomieszczenia lub

w wyniku rabunku;

lokal mieszkalny — samodzielna, wydzielona czg¢$¢ budynku wielorodzinnego (wielomieszkaniowego), przeznaczona na zaspokojenie potrzeb

mieszkaniowych nie stanowigca czesci wspodlnej budynku. W ramach ubezpieczenia ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze pomieszczenia

przynalezne;

miejsce zamieszkania — adres zamieszkania pod ktérym przebywa z zamiarem statego pobytu Ubezpieczony.

mienie — rzeczy objete ochrong w ramach zawartej umowy ubezpieczenia;

osoby bliskie — matzonek Ubezpieczonego lub osoba pozostajaca z Ubezpieczonym w konkubinacie, o ile prowadzg wspolne gospodarstwo

domowe, rodzeristwo, zstepni niezaleznie od wieku, to jest dzieci wiasne, pasierbowie, dzieci przysposobione, dzieci przyjete na wychowanie,

wstepni, tesciowie, zigciowie i synowe, ojczym, macocha, osoby pozostajgce pod opieka, o ile pozostajg z Ubezpieczonym we wspolnym

gospodarstwie domowym;

pomieszczenia przynalezne — pomieszczenia budynku wielorodzinnego, ktére stanowig sktadowg cze$¢ lokalu mieszkalnego np.: piwnica,

komorka, garaz, pomieszczenie gospodarcze, strych), a takze pomieszczenia domu jednorodzinnego, do ktérych nie prowadzi przej$cie z czgsci

mieszkalnej uzywane wytgcznie przez osoby objete ubezpieczeniem

przedmioty wartosciowe:

a) dzieta sztuki (np. obrazy, rysunki, grafiki oraz inne dzieta plastyczne),

b) antyki (tj. przedmioty o charakterze zabytkowym, majace ponad 100 lat),

wykonane recznie dywany i gobeliny,

porcelana unikatowa,

bron wszelkiego rodzaju (posiadana legalnie i przechowywana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami) i trofea mysliwskie,

znaczki pocztowe, monety, medale oraz inne przedmioty o charakterze kolekcjonerskim,

) przedmioty unikatowe, jednostkowe,

) wyroby z peret, kamieni i metali szlachetnych, bizuteria (w tym zegarki) o wartosci jednostkowej powyzej 5 000z,

i) zbiory kolekcjonerskie ww. przedmiotow;

pustostan — opuszczony, pozbawiony opieki i nadzoru Ubezpieczonego lub os6b przez niego upowaznionych, budynek mieszkalny lub lokal

mieszkalny przez okres dtuzszy niz 90 dni;

rabunek — zab6r ubezpieczonego mienia dokonany w nastepujgcy sposob:

a) przy uzyciu przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia wobec Ubezpieczonego lub oséb bliskich,

b) gdy sprawca, uzywajgc sity lub grozac jej uzyciem, doprowadzit Ubezpieczonego lub osoby bliskie posiadajgce klucze do ubezpieczonych
pomieszczen i zmusit do ich otworzenia lub sam je otworzyt zrabowanym kluczem,

ruchomosci domowe — mienie ruchome, stanowigce wyposazenie pomieszczen lub stuzgce do prowadzenia gospodarstwa domowego,

obejmujgce wytgcznie:

a) meble, dywany, sprzet zmechanizowany i urzadzenia gospodarstwa domowego, zyrandole i kinkiety, odziez i inne przedmioty osobistego
uzytku, pojazdy bez napedu mechanicznego, kosiarki samojezdne, mate jednostki ptywajgce, rowery, sprzet turystyczny, sportowy
i rehabilitacyjny, wozki inwalidzkie, zapasy gospodarstwa domowego, sprzet ogrodniczy, przedmioty codziennego uzytku,

b) sprzet audiowizualny, komputerowy i fotograficzny, sprzet optyczny, sprzet rehabilitacyjny, instrumenty muzyczne, elementy systemow
anten satelitarnych, radiowych i telewizyjnych umieszczone wewnatrz budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego, bizuteria, futra
i odziez skorzana,

C) narzedzia stanowigce standardowe wyposazenie samochodu, dodatkowy komplet két, opon sezonowych, foteliki samochodowe dla dzieci,
bagazniki samochodowe,

d) state elementy przed zamontowaniem.

Przy czym za ruchomos$ci domowe uznaje sie rowniez wymienione w lit. a-c mienie, znajdujace sie czasowo w posiadaniu Ubezpieczajacego

lub os6b bliskich, jezeli zostato im wypozyczone przez organizacje sportowg, spoteczng lub inng jednostke organizacyjng, a takze przez

pracodawce, o ile wypozyczenie to zostato udokumentowane;

state elementy — elementy zamontowane lub wbudowane na state, tj. w sposéb uniemozliwiajgcy ich odtgczenie bez uzycia narzedzi, takie jak:

a) armatura sanitarna, kabina natryskowa, wanna, umywalka, sedes, bidet, podgrzewacz wody,

b) zlewozmywak, kuchnia gazowa, elektryczna lub indukcyjna,

—_—
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c) zabudowy wnek, pawlaczy i $cian, meblowa zabudowa kuchni,

d) przegrody lub Scianki dziatowe (w tym rowniez szklane) oraz porecze schodow,
e) drzwi wraz z futrynami, zamkami i oszkleniem,

f) okna tgcznie z oszkleniem, oscieznicami i zamknieciami,

g) zabezpieczenia przeciwwtamaniowe okien i drzwi,

h) obudowy instalacji i grzejnikow,

i) powtoki malarskie,

j)  tynki Scian i sufitow,

k) oktadziny $cian (w tym lustra wbudowane na stale), podtog, schodoéw i sufitow,

l) podtogi,
m) podwieszane sufity wraz z zamontowanymi w nich elementami, takimi jak np. oprawy o$wietlenia, wentylatora, zakoriczenia instalacji
przeciwpozarowych,

n) przytacza mediow (w tym grzejniki wszelkiego rodzaju oraz zakoriczenia instalacji, np. kontakty, wytaczniki, krany),

0) piece, kominki, klimatyzatory, wentylatory,

p) czujki, sygnalizatory i inne elementy systemu alarmowego

suma ubezpieczenia — okreslona w umowie ubezpieczenia kwota stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci Generali;

szkoda — zdarzenie bedace skutkiem wypadku ubezpieczeniowego, powstate w czasie trwania odpowiedzialnosci Generali, polegajgce na:

a) szkoda rzeczowa — szkoda polegajgca na uszkodzeniu, zniszczeniu, utracie lub zaginieciu rzeczy oraz skutki nastepcze tych zdarzen,
w nastepstwie zdarzen objetych umowag ubezpieczenia,

b) szkoda catkowita — szkoda powstata w nastepstwie zdarzen objetych umowg ubezpieczenia, polegajgca na utracie lub zniszczeniu rzeczy
w stopniu uniemozliwiajgcym jej naprawienie lub tez, gdy koszt naprawy przekracza jej warto$¢ przed wystgpieniem szkody;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, posiadajaca tytut prawny do mienia bedacego przedmiotem ubezpieczenia, na rachunek ktérej jest zawierana

umowa ubezpieczenia. Postanowien § 2 pkt. 63 OWU nie stosuje sig;

wartos¢é odtworzeniowa — w przypadku ruchomosci domowych — kwota pozwalajgca na pokrycie kosztow naprawy, nabycia lub wytworzenia

nowego przedmiotu tego samego rodzaju lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki przy uwzglednieniu

$rednich cen rynkowych obowigzujgcych na danym terenie;

wartosci pieniezne:

a) gotowka — pienigdze, to jest obiegowe banknoty i monety krajowe oraz waluty obce,

b) $rodki pieniezne i papiery wartosciowe — obligacje, akcje, bony skarbowe, bony towarowe, karty ptatnicze i kredytowe, czeki i weksle w tym
weksle rozrachunkowe, konosamenty, akredytywy dokumentowe i inne dokumenty zastepujgace w obrocie gotowke.

§3

Przedmiot ubezpieczenia mienia

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia sg ruchomosci domowe bedgce witasnoscig Ubezpieczonego i jego osob bliskich, znajdujace sie w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Jezeli w miejscu ubezpieczenia (w tym w pomieszczeniach przynaleznych), znajdujg sie ruchomosci domowe (z wyjgtkiem mebli) o wartosci
jednostkowej przekraczajacej 500 zt, w razie powstania szkody odszkodowanie zostanie wyptacone, jezeli przedstawione zostang dowody
zakupu lub inne dokumenty potwierdzajgce fakt posiadania tego mienia w dniu powstania szkody.

§4

Zakres ubezpieczenia mienia

Ruchomosci domowe objete sg ubezpieczeniem od szkodd powstatych w wyniku kradziezy z wtamaniem oraz rabunku. Ochrong ubezpieczeniowg
objete sg szkody rzeczowe w ubezpieczonym mieniu, powstate w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego podczas odbywania przez niego podrozy
zagranicznej i w okresie odpowiedzialnosci Generali.

§5

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu mienia

1.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia mienia rozpoczyna sie w momencie opuszczenia przez Ubezpieczonego miejsca
zamieszkania na terenie RP, nie wczes$niej jednak niz z chwilg poczatku okresu ubezpieczenia oznaczonego w dokumencie ubezpieczenia jako
rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie w dniu powrotu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania na terenie RP, nie p6zniej jednak niz o godzinie
24.00 w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako dzien zakonczenia ochrony ubezpieczeniowe;.

Okres ubezpieczenia mienia jest tozsamy z okresem ubezpieczenia podrézy zagranicznych. Okres ubezpieczenia w ubezpieczeniu mienia nie
moze przekroczy¢ 30 dni.

Postanowien § 5 ust. 1 pkt 2 lit. b, ust. 2-4 i § 6 OWU nie stosuje sie.

§6

Suma ubezpieczenia mienia

1.
2.

Suma ubezpieczenia wynosi 5 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia ruchomosci domowych odpowiada ich warto$ci odtworzeniowe;.

§7

Skitadka ubezpieczeniowa w ubezpieczeniu mienia

1.

Skfadka za ubezpieczenie mienia na czas wyjazdu na zasadach Klauzuli nr 1 wliczona jest w sktadke za ubezpieczenie kosztow leczenia i ustug
assistance podr6zy zagranicznych
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Postanowien § 9 ust. 2 OWU nie stosuje sie.

§8

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci w zakresie ubezpieczenia mienia

1.

Generali jest wolne od odpowiedzialno$ci, jezeli szkoda zostata wyrzadzona przez Ubezpieczajgcego umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa
(chyba ze zaptata odszkodowania w przypadku razgcego niedbalstwa odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci). W przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, postanowienia zdania pierwszego stosuje si¢ odpowiednio do Ubezpieczonego.

Generali jest wolne od odpowiedzialnosci, jezeli szkoda zostata wyrzadzona umysinie przez osobe bliskg. W przypadku zawarcia umowy

ubezpieczenia na cudzy rachunek, postanowienia zdania pierwszego stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody i nastepstwa szkéd powstate w:

1) elementach statych,

2) ruchomosciach domowych, przechowywanych poza budynkiem mieszkalnym lub lokalem mieszkalnym i pomieszczeniami przynaleznymi
wskazanym jako miejsce ubezpieczenia (adres zamieszkania Ubezpieczonego i jego oso6b bliskich) w polisie ubezpieczenia podrozy
zagranicznych lub w loggiach, na balkonach i tarasach;

3) materiatach lub towarach przeznaczonych do sprzedazy lub przerobu lub przedmiotach przyjetych w celu naprawy, wykonania ustugi lub
przetworzenia, a takze maszynach, urzadzeniach i narzedziach stuzacych do prowadzenia dziatalnosci zarobkowej;

4) wartosciach pienieznych w ztocie, srebrze i platynie w ztomie i sztabach, w nieoprawionych kamieniach szlachetnych, potszlachetnych
i syntetycznych oraz w niestanowigcych przedmiotow uzytkowych, nieoprawionych szlachetnych substancjach organicznych, przedmiotach
wartosciowych;

5) $rodkach opatowych i paliwie opatowym,

6) pojazdach ladowych, ktorych wprowadzenie do ruchu wymaga rejestracji (w tym réwniez quadach), jednostkach ptywajacych innych niz mate
jednostki ptywajace, statkach powietrznych (w tym réwniez lotniach, motolotniach, balonach i spadochronach), a takze w ich wyposazeniu,
czesciach zamiennych i zapasowych, kluczykach samochodowych, przedmiotach w bagaznikach, paliwach i materiatach eksploatacyjnych;

7) ruchomosciach domowych znajdujgcych sie w budynkach wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego, dla ktorych istnieje ustawowy
obowigzek ubezpieczenia od pozaru i innych zdarzen losowych, okre$lony w ustawie z dnia 22 maja 2003r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych oraz innych budowlach
znajdujacych sie na terenie gospodarstwa rolnego, takich jak: stodoty, obory, chlewy, kurniki, stajnie, magazyny, chtodnie, mityny, tartaki,
hale produkcyjnych;

8) mieniu znajdujgcym sie w pomieszczeniach ogélnodostepnych w budynku wielorodzinnym (suszarni, wozkarni, pralni, korytarzu, miejscu
parkingowym);

9) zwierzetach, glebie, wodzie, roslinach,

10) w materiatach i sprzecie budowlanym,

11) aktach, dokumentach, rekopisach,

12) programach komputerowych,

13) trofeach mysliwskich, broni i sprzecie towieckim,

14) mieniu do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej i agroturystyczne;.

Ubezpieczeniem nie sg objete szkody oraz nastepstwa szkod powstate wskutek:

1) oszustwa, sprzeniewierzenia, defraudacji, niewyjasnionego zaginigcia ubezpieczonego mienia, szantazu lub wymuszenia;

2) kradziezy zwyktej;

3) kradziezy z wkamaniem, dokonanej podczas nieobecnos$ci mieszkaricow w ubezpieczonych pomieszczeniach, w sytuacji, gdy pomieszczenie,
w ktoérym znajduje sie ubezpieczone mienie nie byto nalezycie zabezpieczone, to jest nie zostaty spetnione wymogi okreslone w §9;

4) utraty, znikniecia, manipulacji lub zmiany danych i informacji na elektronicznych no$nikach danych, na ktérym dane byty zgromadzone;

5) kradziezy ruchomosci domowych z budynkéw mieszkalnych lub lokali mieszkalnych, bedacych pustostanami lub przeznaczonych do
rozbiérki.

To—=

§9

Warunki zabezpieczenia mienia

1.

2.

Budynek mieszkalny lub lokal mieszkalny oraz pomieszczenia przynalezne, w ktérych znajdujg sie ruchomosci domowe objete ochrong

ubezpieczeniowa, powinny by¢ nalezycie zabezpieczone przed dostepem oséb trzecich.

Obowigzek nalezytego zabezpieczenia mienia uwaza si¢ za spetniony, gdy zachodzg jednocze$nie nastgpujace warunki:

1) dostep do pomieszczen jest utrudniony dla oséb trzecich w taki sposob, ze wejscie do nich wymaga uzycia narzedzi lub sity fizycznej;

2) drzwi zewnetrzne prowadzgce do budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego (z wytgczeniem drzwi balkonowych i tarasowych
o konstrukcji drzwi balkonowych) spetniajg nastepujace warunki:

a) sa peine, w nalezytym stanie technicznym, prawidtowo osadzone i zamkniete tak, aby ich wytamanie badz wywazenie byto mozliwe
jedynie przy uzyciu narzedzi lub sity fizycznej,

b) drzwi zawierajgce w swej konstrukcji elementy szklane sg zabezpieczone w sposdb uniemozliwiajgcy wejécie do pomieszczen lub
otwarcie w tych drzwiach zamka przez otwoér wybity w szybie znajdujacej sie w drzwiach lub w ich bezposrednim sasiedztwie, a jezeli
przeszklenia sg wypetnione szktem antywtamaniowym o klasie odpornosci, co najmniej P3, drzwi traktuje sie jako peine,

c) sgzamykane na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe lub jeden atestowany przez Instytut Mechaniki Precyzyjnej (IMP), Centralny
Osrodek Badawczo-Rozwojowy Przemystu Elementow Wyposazenia Budownictwa Metalplast (COBR), Zaktad Techniki Ochrony
Mienia TECHOM badz Centralne Laboratorium Kryminalistyczne Policji;

3) drzwi zewnetrzne do pomieszczen przynaleznych (jezeli nie ma bezposredniego przej$cia pomiedzy tymi pomieszczeniami a budynkiem
mieszkalnym lub lokalem mieszkalnym) sg zamykane na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub ktédke wielozastawkowa, albo inny
atestowany przez instytucje wymienione w pkt 2 lit. ¢ system zabezpieczenia przeciwwtamaniowego;

4) drzwi balkonowe i tarasowe o konstrukcji drzwi balkonowych oraz okna sg w nalezytym stanie technicznym oraz sg tak skonstruowane,
umocowane, osadzone i zamkniete, ze ich otwarcie jest mozliwe jedynie przy uzyciu narzedzi lub sity fizycznej;
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5) klucze do budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego, pomieszczen przynaleznych sg przechowywane w sposéb chronigcy je przed
kradziezg i dostepem do nich os6b trzecich, z wyjgtkiem oséb upowaznionych na pismie przez Ubezpieczonego, a w razie utraty kluczy
Ubezpieczony zobowigzany jest do wymiany zamkéw lub ktédek na wtasny koszt;

6) Sciany, sufity, podtogi, dachy oraz piwnice nie mogg mie¢ niezabezpieczonych otwordw, przez ktére mozliwy jest dostep do ubezpieczonego
mienia bez wtamania.

Jezeli drzwi zewnetrzne do garazu (znajdujgcego sie w jednej bryle z budynkiem mieszkalnym) zamykane sg elektronicznym systemem

sterowanym za pomocg pilota, Generali uznaje, ze zostajg spetnione wymogi okreslone w ust. 2 pkt 2 lit. ¢, niezaleznie od tego, czy z garazu

prowadzi bezposrednie przejscie do budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego.

§10

Obowiazki ubezpieczonego w zakresie ubezpieczenia mienia

1.

W zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia na Ubezpieczajacym lub Ubezpieczonym cigzy obowigzek zapewnienia bezpieczenstwa,

naktadajgcy w okresie ubezpieczenia na Ubezpieczajgcego obowigzki:

a) nalezytego i zgodnego z wymogami OWU zabezpieczenia na czas nieobecnosci drzwi, okien i wszelkich innych otworéw znajdujacych sie
w ubezpieczanych obiektach,

b) utrzymywania wszystkich zabezpieczen i systemoéw alarmowych, o ktérych zostato poinformowane Generali w procesie zawarcia umowy
ubezpieczenia oraz ktorych posiadanie zostato z Generali dodatkowo uzgodnione, w stanie sprawnosci technicznej i zapewnienia mozliwos¢
ich uruchomienia,

W przypadku wystgpienia szkody na Ubezpieczonym (chyba, ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek) cigzg nastepujgce

obowigzki:

1) obowigzek zgtoszenia szkody— zgtoszenie kazdej szkody do Generali w ciagu 3 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej
informacji. Jezeli zachodzi podejrzenie, ze powstanie szkody jest wynikiem popetnienia przestepstwa, dodatkowo nalezy niezwtocznie
powiadomic¢ policje;

2) obowigzek ratowania mienia i udziatu w wyjasnieniu okolicznosci szkody:

a) uzycie dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

b) niedokonywanie ani niedopuszczanie do dokonania zadnych zmian w ubezpieczonym mieniu przed przeprowadzeniem ogledzin przez
osobe upowazniong przez Generali, chyba ze taka zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia ubezpieczonego mienia po szkodzie,
zmniejszenia jej rozmiaru, wymaga tego interes publiczny oraz w przypadku, gdy mimo powiadomienia Generali nie dokonato ogledzin
w ciggu 7 dni od dnia otrzymania powiadomienia lub nie uzgodnito terminu ogledzin,

c) umozliwienie Generali dziatarn majacych na celu ustalenie przyczyn i wysokosci szkody oraz wyliczenie odszkodowania,

d) udostepnienie Generali dokumentaciji i innych dowodéw zwigzanych ze szkoda, oraz przedtozenie, najpdzniej w ciggu 14 dni od daty
zgtoszenia szkody, zestawienia poniesionych strat, przy czym koszty sporzgdzenia dokumentacji ponosi Ubezpieczony

e) w przypadku naruszenia z winy umysinej albo razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 2 pkt 1, jezeli naruszenie
przyczynito si¢ do zwigkszenia rozmiaréw szkody albo uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku, Generali
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim okreslone naruszenia przyczynity sie do zwiekszenia rozmiaru
szkody lub uniemozliwity Generali ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku . Skutek okreslony w zdaniu pierwszym nie nastapi, jesli
Generali w terminie okreslonym w ust. 2 pkt 1 otrzymata wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktore nalezato poda¢ do jej wiadomosci

f)  jezeli Ubezpieczony umysinie albo wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat sSrodkéw okreslonych w ust. 2 pkt 2 lit. a niniejszego
paragrafu, Generali jest wolne od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.

§ 1

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania w ubezpieczeniu mienia

1.
2.

Wysoko$¢ szkody ustala sie w granicach sum ubezpieczenia okreslonych w § 6 oraz w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczony powinien przedstawi¢ Generali wykaz utraconych badz zniszczonych przedmiotéw ubezpieczenia oraz inne dokumenty

uzasadniajgce wysokosc¢ roszczenia. W razie braku dokumentéw potwierdzajacych warto$¢ utraconego mienia przyjmuije sie najnizszg warto$é

zakupu przedmiotu o podobnych lub najbardziej zblizonych parametrach.

Rozmiar szkody w ruchomos$ciach domowych ustala si¢ wedtug ponizszych zasad:

1) w przypadku szkody czesciowej — koszt naprawy winien by¢ udokumentowany rachunkiem albo fakturg wraz ze szczegdtowg specyfikacja
wykonanych robét lub —w przypadku napraw dokonanych przez Ubezpieczajgcego we wtasnym zakresie — opis naprawy powinien zawiera¢
wyszczegolnienie napraw zgodne z zakresem uszkodzen przyjetych w protokole szkody, przy czym przedstawiony przez Ubezpieczajacego
lub poszkodowanego rachunek kazdorazowo podlega weryfikacji przez Generali co do zakresu naprawy oraz cen stosowanych w regionie,
w ktorym powstata szkoda;

2) w przypadku szkody catkowitej, polegajgcej na catkowitym zniszczeniu mienia lub jego utracie — rozmiar szkody ustala sie na podstawie
wartosci odtworzeniowej mienia bezposrednio przed wystgpieniem szkody.

W przypadku, gdy utracone w wyniku wypadku ubezpieczeniowego mienie zostanie odzyskane, Ubezpieczony jest zobowigzany do jego

ponownego przyjecia, jesli tylko jest to mozliwe. Jezeli Ubezpieczony otrzymat wczesniej odszkodowanie — jest zobowigzany do jego zwrotu,

z potrgceniem kwoty odpowiadajgcej zmniejszeniu wartosci odzyskanego mienia.
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W razie utraty lub uszkodzenia jakiegokolwiek przedmiotu (przedmiotow) stanowigcego pare lub zestaw, odpowiedzialnos¢ Generali bedzie
ograniczona wytgcznie do takich elementow (czesci) pary lub zestawu, kitére zostaty utracone lub uszkodzone, niezaleznie od tego, jakg wartos¢
ma dany przedmiot jako para lub zestaw.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za brak czesci zamiennych i materiatdbw niezbednych do odtworzenia mienia do stanu sprzed szkody.
Gdy nie ma mozliwosci dokonania naprawy uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia, wartos¢ szkody ustala sie procentowo w stosunku do
stopnia uszkodzenia, to jest warto§¢ mienia pomniejszona zostaje o pozostatos¢ po szkodzie. Postanowienia zdania poprzedzajgcego nie
stosuje sie w sytuacji, gdy zniszczenia przekraczajg 50% wartosci mienia dotknigetego szkoda.

Przy ustaleniu rozmiaru szkody nie uwzglednia si¢ warto$ci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowe;j.

§12

Wyptata odszkodowania w ubezpieczeniu mienia

1.

2.

Ubezpieczony obowigzany jest dostarczyé do Generali dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania lub
Swiadczenia. Generali zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych mu dokumentow.

Generali wyptaci odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie, chyba ze wyja$nienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysoko$ci odszkodowania w terminie 30 dni okazato sie niemozliwe. Wowczas odszkodowanie zostanie
wypfacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z tym ze
Generali wyptaci bezsporng w $wietle przedtozonych dokumentéw czg$¢ w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.
Odszkodowanie wyptaca si¢ Ubezpieczajgcemu lub osobie pisemnie upowaznionej przez Ubezpieczajgcego do odebrania odszkodowania.
Odszkodowania wyptacane sg w ztotych, przekazem pocztowym lub przelewem na rachunek bankowy znajdujacy sie w banku na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

§13

Okres obowigzywania

Niniejsza Klauzula zostata przyjeta Uchwatg Zarzadu Generali i obowigzuje do uméw ubezpieczenia zawartych na podstawie OWU ,Generali z myslg
0 podrézy” z dnia 28 wrzesnia 2018 r.

Adam Malinowski Arkadiusz Wisniewski
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Generali T.U. S.A. Generali T.U. S.A.
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ZALACZNIK NR 1 DO OWU PODROZY ZAGRANICZNYCH ,,BEZPIECZNA PODROZ”
TABELA USZCZERBKOW NA ZDROWIU

. L. % uszczerbku na
Rodzaj uszkodzen ciata °

zdrowiu
A. Uszkodzenia gtowy Prawa Lewa
1)  Uszkodzenie powtok czaszki (bez uszkodzen kostnych):
a. znaczne uszkodzenie powiok czaszki z rozlegtymi, $ciggajgcymi bliznami — w zaleznosci od rozmiaru 1-10
b. oskalpowanie
—umezczyzn 5-20
— u kobiet 10-25
2) Uszkodzeljie kosci sklepienia i podstawy czaszki (wgtebienia, szczeliny, fragmentacja) — zaleznie od rozlegtosci 1-10
uszkodzen
3) Ubytek w kosciach czaszki:
a. o $rednicy ponizej 2,5 cm 1-7
b. o $rednicy powyzej 2,5 cm — w zaleznosci od rozmiarow 8-25

Uwaga: Jezeli przy uszkodzeniach i ubytkach kosci czaszki (poz. 2 i 3) wystepujg jednoczesnie uszkodzenia powtok czaszki (poz. 1), osobno
oceniany jest stopien statego lub dtugotrwatego uszczerbku za uszkodzenia lub ubytki kosci wedtug poz. 2 lub 3, a osobno za uszkodzenia powtok
czaszki wedtug poz. 1.

4) Powiktania towarzyszace uszkodzeniom wymienionym w poz. 1, 2, 3 w postaci: nawracajgcego wycieku ptynu
moézgowo-rdzeniowego, przewlektego zapalenia kosci, ropowicy podczepcowej leczonej operacyjnie, zakrzepicy 5-15
powtok, przepukliny mézgowej — ocenia sie dodatkowo — w zaleznos$ci od rodzaju i stopnia powiktan

5) Porazenie i niedowtady potowicze:
a. porazenie pofowicze lub paraplegie (porazenia koriczyn dolnych) uniemozliwiajgce samodzielne stanie

i chodzenie 0 — 1° wg Skali Lovette’a 100
b. gteboki niedowtad potowiczy lub parapareza 2° wg Skali Lovette’a 60-80
c. $redniego stopnia niedowtad potowiczy lub parapareza koriczyn dolnych 3° wg Skali Lovette’a 40-60
d. nie\./vielki' lub dyskretny r}igdow%ad p(’)}owi(.:zy. Iub.niled.oerad korﬁczyn doInych’4‘.> wg Skglli Lovgttg’a, dyskretny 5-35
deficyt sity przy obecnosci zaburzen napiecia migsniowego, niedostatecznosci precyzji ruchéw itp.
e. monoparezy pochodzenia osrodkowego:
— koriczyna gorna — wg skali Lovett'a
0° 40 30
1-2° 30-35 20-25
3-4° 5-25 5-15
— koniczyna dolna — wg skali Lovett’a
0° 40
1-2° 30
3-4° 5-20
6) Zespoty pozapiramidowe:
a. utrwalony zespét pozapiramidowy znacznie utrudniajacy sprawno$¢ ustroju i wymagajacy opieki 0séb trzecich 100
b. zesp6t pozapiramidowy utrudniajgcy sprawno$é ustroju z zaburzeniami mowy, napadami ocznymi itp. 40-80
c. zaznaczony zespot pozapiramidowy 10-30
7) Zaburzenia rownowagi pochodzenia m6zdzkowego:
a. zaburzenia rownowagi uniemozliwiajace chodzenie i samodzielne funkcjonowanie 100
b. utrudniajgce chodzenie i sprawnos¢ ruchowg w stopniu znacznym 70-80
¢. miernego stopnia utrudnienie chodu i sprawnosci ruchowe;j 30-60
d. dyskretnie wptywajgce na sposéb chodu i niewielkie uposledzenie zbornosci i precyzji ruchdéw 5-25
8) Padaczka:
a. z Ii_czrj)_/mi r_1apadami ze wspdtistnieniem zaburzen psychicznych, charakteropatii, otepienia wymagajgcych 100
opieki innej osoby
b. padaczka z zaburzeniami psychicznymi w zalezno$ci od ich nasilenia 30-70

c. padaczka bez zaburzen psychicznych w zaleznosci od czestosci napadow 20-30
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A. Uszkodzenia gtowy - ciag dalszy

Uwaga: Podstawg rozpoznania padaczki sg obserwacije przez lekarza napadu, typowe zmiany EEG., dokumentacja ambulatoryjna bgdz
szpitalna.

9) Zaburzenia neurologiczne i psychiczne uwarunkowane organicznie (encefalopatie):
a. otepienie lub ciezkie zaburzenia zachowania i emocji uniemozliwiajgce samodzielng egzystencije 100
b. encefalopatie ze zmianami charakterologicznymi w zaleznosci od stopnia 50-70

Uwaga: Za encefalopatig poza zespotem psychoorganicznym przemawiajg odchylenia przedmiotowe w stanie neurologicznym, zmiany w zapisie
EEG. Encefalopatia powinna by¢ potwierdzona badaniami dodatkowymi.

10) Nerwice:
a. utrwalone nerwice zwigzane z urazem czaszkowo-moézgowym 2-10
b. utrwalona nerwica po ciezkim uszkodzeniu ciata — w zaleznos$ci od stopnia zaburzen 2-10
c. zespot cerebrasteniczny z utrwalonymi skargami subiektywnymi 5-30

11) Zaburzenia mowy:

a. afazja catkowita (sensoryczna lub sensoryczno-motoryczna) z agrafig i aleksja 80
b. afazja catkowita motoryczna 60
c. afazja znacznego stopnia utrudniajgca porozumiewanie sie 30-40
d. afazja nieznacznego stopnia 10-20

12) Zespoly podwzgoérzowe, pourazowe (cukrzyca, moczéwka prosta, nadczynno$¢ tarczycy i inne zaburzenia
wewnatrzwydzielnicze pochodzenia osrodkowego)

a. znacznie uposledzajgce czynnos¢ ustroju 40-60
b. nieznacznie uposledzajgce czynnos¢ ustroju 20-30
13) Uszkodzenie czgsciowe lub catkowite nerwéw ruchowych gatki ocznej:

a. nerwu okoruchowego:

— w zakresie mie$ni wewnetrznych oka — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 5-15
— w zakresie migséni zewnetrznych oka — w zalezno$ci od stopnia uszkodzenia 10-30
b. nerwu bloczkowego 3
c. nerwu odwodzgcego — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 1-5
14) Uszkodzenie czgsciowe lub catkowite nerwu tréjdzielnego — w zaleznoséci od stopnia uszkodzenia 5-20
15) Uszkodzenie czesciowe lub catkowite nerwu twarzowego — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 5-20

Uwaga: Uszkodzenie nerwu twarzowego tacznie z peknigciem kosci skalistej oceniane jest wedtug poz. 48.
16) Uszkodzenie czgsciowe lub catkowite nerwoéw jezykowo-gardtowych i btednego — w zaleznosci od stopnia

3

zaburzers mowy, potykania, oddechu, krgzenia i przewodu pokarmowego 580
17) Uszkodzenie czesciowe lub catkowite nerwu dodatkowego — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 3-15
18) Uszkodzenie czesciowe lub catkowite nerwu podjezykowego — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 5-20
B. Uszkodzenia twarzy
19) Uszkodzenia powtok twarzy (blizny i ubytki):

a. oszpecenia bez zaburzen funkcji — w zaleznosci od rozmiaréw blizn i ubytkbw w powtokach twarzy 1-10

b. oszpecenie z miernymi zaburzeniami funkcji — w zalezno$ci od rozmiaréw blizn i ubytkéw w powtokach twarzy 10-30

oraz stopnia zaburzen funkgiji

C. oszpecenia potgczone z duzymi zaburzeniami funkcji (przyjmowanie pokarmow, zaburzenia oddychania,
mowy, $linotok i zaburzenia funkcji powiek itp.) — w zaleznosci od rozmiaréw blizn i ubytkobw w powtokach 30-60
twarzy oraz stopnia zaburzen funkgc;ji

20) Uszkodzenia nosa:

a. uszkodzenia nosa bez zaburzen oddychania i powonienia — zaleznie od rozlegtosci uszkodzenia 1-10

b. uszkodzenia nosa z zaburzeniami oddychania — zaleznie od rozlegtosci uszkodzenia i stopnia zaburzen 5.20
oddychania

c. uszkodzenia nosa z zaburzeniami oddychania i powonienia — w zaleznosci od stopnia zaburzen w oddychaniu 10-25
i powonieniu

d. utrata powonienia w nastgpstwie uszkodzenia przedniego dotu czaszkowego 5

e. utrata nosa w cafosci (facznie z ko$¢mi nosa) 30

Uwaga: Jezeli uszkodzenie nosa wchodzi w zespot uszkodzen objetych poz. 19, oceniane jest wowczas wedtug tej pozycii.
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B. Uszkodzenia twarzy — cigg dalszy
21) Utrata zebow:

a. siekacze i kty — za kazdy zgb 1
b. pozostate zeby poczawszy od 2 — za kazdy zab (niezaleznie od zaprotezowania) 1
22) Utrata czeégi .szczek’i lub zuchwy_ (’rqunje z oszpecgniem i utratg zebow) — staw rzekomy — zaleznie 15-30
od rozlegtosci ubytkow, stanu odzywiania i powiktan
23) Utrata szczeki (facznie z oszpeceniem i utratg zebow):
a. szczeki 40
b. zuchwy 50
24) Ztamania szczeki i/lub zuchwy wygojone z przemieszczeniem odtamow:
a. bez zaburzen czynno$ci stawu zuchwowo-skroniowego — w zaleznosci od stopnia znieksztatcenia i rozwarcia 15
szczek
b. z zaburzgniami czynnoséci stawu zuchwowo-skroniowego — w zaleznosci od stopnia zaburzer zucia 5-10
i rozwarcia szczek
25) Ubytek podniebienia:
a. z zaburzeniami mowy i potykania — w zaleznosci od stopnia zaburzen 10-30
b. z duzymi zaburzeniami mowy i potykania — w zaleznoéci od stopnia zaburzen 25-40
26) Ubytki jezyka:
a. bez zaburzen mowy i potykania 1-3
b. z zaburzeniami mowy i potykania — w zaleznosci od stopnia zaburzen 5-15
c. z duzymi zaburzeniami mowy — w zaleznosci od stopnia zaburzen 15-40
d. catkowita utrata jezyka 50

C. Uszkodzenia narzagdu wzroku

27) a. Przy obnizeniu ostrosci wzroku lub utracie wzroku jednego lub obojga oczu staty lub dtugotrwaty uszczerbek na zdrowiu okresla sie
wedtug nastepujacej tabeli:

Ostro$¢ wzroku oka 1,0 0,9 0,8 0,7 0,6 0,5 0,4 0,3 0,2 0,1 0
prawego (10110)  (9/10) (8/10) (7110) (6/10) (5/10) (4/10) (3/10) (2110) (1/10)
Ostroélc’: wzroku oka Procent statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu
ewego
1,0 (10/10) 0 2,5 5 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35
0, 9 (9/10) 2,5 5 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35 40
0, 8 (8/10) 5 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45
0,7 (710) 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50
6 (6/10) 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50 55
5(5/10) 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
4 (4/10) 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
3(3/10) 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
2 (210) 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 80
0, 1(1/10) 30 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90
0 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90 100

Uwaga: Ostro$¢ wzroku okreslana jest po korekcji szktami zaréwno przy zmetnieniu rogéweki lub soczewki, jak i przy wspétistnieniu uszkodzenia
siatkowki lub nerwu wzrokowego.

b. Utrata wzroku jednego oka z jednoczesnym wytuszczeniem gatki ocznej 38
28) Porazenie nastawnosci (akomodacji) — przy zastosowaniu szkiet poprawczych:

a. jednego oka 15

b. obu oczu 30

29) Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazow tepych:
a. rozdarcie naczynioéwki jednego oka
b. zapalenie naczyniowki i siatkowki jednego oka, powodujgce zaburzenia widzenia $rodkowego
lub obwodowego
C. przedziurawienie plamki zo6ttej jednego oka
d. zanik nerwu wzrokowego

wg tabeli z p.27a
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C. Uszkodzenia narzadu wzroku - cigg dalszy

30) Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw drgzacych:
a. blizny rogéwki lub twardowki (garbiak twardowki)
b. zaéma urazowa (uszkodzenie soczewki)
c. ciato obce wewnatrzgatkowe, powodujgce obnizenie ostrosci wzroku

31) Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazow chemicznych i termicznych (oparzenia itp.)
32) Koncentryczne zwezenie pola widzenia ocenia si¢ wedtug ponizej podanej tabeli:

Zwezenie do Przy nienaruszonym drugim oku W obu oczach
60° 0 0
50° 5% 15%
40° 10% 25%
30° 15% 50%
20° 20% 80%
10° 25% 90%
ponizej 10° 35% 95%

33) Potowicze niedowidzenia:
a. dwuskroniowe
b. dwunosowe
c. jednoimienne
d. jednoimienne gorne

e. jednoimienne dolne

wg tabeli z p.27a

wg tabeli z p.27a

Przy $lepocie drugiego oka

35%
45%
55%
70%
85%
95%
100%

34) Utrata funkcji soczewki po operacyjnym usunigciu zaémy pourazowej, przy braku jednoczesnego pojedynczego

widzenia obuocznego:
a. w jednym oku
b. w obu oczach
35) Usunigcie zacmy pourazowej ze wszczepieniem sztucznej soczewki wewnatrzgatkowej:
a. w jednym oku
b. w obu oczach
36) Zaburzenia w droznosci przewoddw fzowych (fzawienie):
a. w jednym oku

b. w obu oczach

37) Odwarstwienie siatkéwki jednego oka

38) Jaskra —ogolny procent statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu nie moze wynosi¢ wiecej niz 35%

za jedno oko i 100% za oboje oczu
39) Woytrzeszcz tetnigcy — w zaleznosci od stopnia
40) Zaéma urazowa
41) Przewlekte zapalenie spojowek

5-10
10-15

60
30
25
10
40

25
40

10
30

5

wg tabeli z p.27a oraz wg

tabeli z p.32

wg tabeli z p.27a oraz wg

tabeli z p.32
50-100
wg tabeli z p.27a
1-10

D. Uszkodzenia narzadu stuchu

42) Przy uposledzeniu ostrosci stuchu procent statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu okre$la sie wedtug nizej podanej tabeli:

obliczanie procentowego uszczerbku na zdrowiu z tytutu utraty stuchu wg Rosena (w mod.).

Pow. 70 dB

Ucho prawe 0-25dB 26 -40dB 41 -70dB

Ucho lewe Procent statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu

0-25dB 0 5 10 20
26 -40dB 5 15 20 30
41-70dB 10 20 30 40
Pow. 70 dB 20 30 40 50

Uwaga: Oblicza sie $rednig dla ucha prawego i lewego oddzielnie dla 500, 1.000 i 2.000 Hz.




6

Generali T.U. S.A. — Zafgcznik nr 1 do OWU Podrézy Zagranicznych ,Bezpieczna Podrdz” — Tabela uszczerbkow na zdrowiu

D. Uszkodzenia narzadu stuchu - ciagg dalszy

43)

44)

45)

46)

Urazy matzowiny usznej:

a. utrata czesci matzowiny

b. znieksztatcenie matzowiny (blizny, oparzenia i odmrozenia) w zaleznosci od stopnia
c. utrata jednej matzowiny

d. utrata obu matzowin

Zwezenie lub zaro$nigcie zewnetrznego przewodu stuchowego:
a. jednostronne z ostabieniem lub przytepieniem stuchu
b. obustronne z ostabieniem lub przytepieniem stuchu

Przewlekte ropne zapalenie ucha srodkowego:
a. jednostronne
b. obustronne

Przewlekte ropne zapalenie ucha $rodkowego powiktane perlakiem, prochnicg kosci lub polipem ucha
— w zaleznosci od stopnia powiktan:

a. jednostronne
b. obustronne

1-5
5-10
15
25

wg tabeli z p. 42

10

5-15
10-20

47) Uszkodzenie ucha $rodkowego w nastepstwie ztamania kosci skroniowej z uposledzeniem stuchu wg tabeli z p. 42
48) Uszkodzenie ucha wewnetrznego:
a. z uszkodzeniem czegsci stuchowe;j wg tabeli z p. 42
b. z uszkodzeniem czesci statycznej — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 20-50
c. z uszkodzeniem czesci stuchowej i statycznej — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 30-60
49) Uszkodzenie nerwu twarzowego tacznie z peknieciem kosci skaliste;:
a. jednostronne — w zalezno$ci od stopnia uszkodzenia 10-40
b. dwustronne 20-60
E. Uszkodzenia szyi, krtani, tchawicy i przetyku
50) Uszkodzenie gardta z uposledzeniem funkcji 1-10
51) Uszlfod_zenie lub zwezenie krtani pozwalajgce na obchodzenie sie bez rurki tchawiczej — w zaleznosci od stopnia 5-30
zwezenia
52) Uszkodzenie krtani, powodujgce konieczno$é statego noszenia rurki tchawiczej:
a. z zaburzeniami gtosu — w zalezno$ci od stopnia 35-50
b. z bezgtosem 60
53) Uszkodzenie tchawicy — w zaleznosci od stopnia jej zwezenia:
a. bez niewydolnosci oddechowe;j 1-20
b. z niewydolnoscig oddechowg 20-45
¢. z niewydolnoscig oddechowo—krazeniowg 45-60
54) Uszkodzenie przetyku powodujace:
a. czesciowe trudnosci w odzywianiu — w zaleznosci od stopnia uposledzenia stanu odzywiania 10-30
b. odzywianie tylko ptynami 50
c. catkowitg niedroznos$¢ przetyku ze statg przetokg zotadkowa 80
55) Uszkodzenie tkanek migkkich (skory i miesni) szyi z ograniczeniem ruchomosci szyi — w zaleznosci od stopnia
i ustawienia gtowy:
a. niewielkiego stopnia 1-5
b. znacznego stopnia 15-30
Uwaga: Uszkodzenia tkanek migkkich z jednoczesnym uszkodzeniem kregostupa szyjnego oceniane sg wedtug poz. 89.
F. Uszkodzenia klatki piersiowej i ich nastepstwa
56) Blizny powtok klatki piersiowej ograniczajgce ruchomos¢ klatki piersiowej — w zaleznosci od stopnia ograniczenia
ruchomosci oddechowej klatki piersiowe;j:
a. miernego stopnia 1-15
b. znacznego stopnia 15-30
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F. Uszkodzenia klatki piersiowej i ich nastepstwa — cigg dalszy

57) Utrata gruczotu piersiowego (w czesci lub w catosci):
a. brodawki sutkowej czesciowa lub catkowita 1-5
b. utrata sutka w zaleznos$ci od wielko$ci ubytkéw i blizn:

— czesciowa 1-15
— catkowita 15-25
— z czgscig migsnia piersiowego 25-35
58) Uszkodzenie przynajmniej 2 zeber (ztamanie itp.):
a. z obecnoscig znieksztalcen i bez zmniejszenia pojemnosci zyciowej ptuc 1-5
b. z qbecnoléc_ig zpieks;ta’rceﬁ i zmniejszenia pojemnosci zyciowej ptuc — w zaleznos$ci od stopnia zmniejszenia 5.95
pojemnosci zyciowej
59) Ztamanie mostka ze znieksztatceniami 1-10
60) Zapalenie kosci (przetoki) zeber lub mostka 1-20
61) Uszkodzenie ptuc i optucnej (zrosty optucnowe, uszkodzenia tkanki ptucnej, ubytki tkanki ptucnej, ciata obce itp.):
a. bez niewydolnosci oddechowe;j 5-10
b. z niewydolnoscig oddechowg — w zaleznosci od stopnia 20-40

Uwaga: Stopien uszkodzenia tkanki ptucnej i niewydolnosci oddechowej musi by¢ potwierdzony badaniem spirometrycznym i badaniem
rentgenowskim.

62) Uszkodzenie tkanki ptucnej powiktane przetokami oskrzelowymi, ropniem ptuc przetoki — w zaleznosci od stopnia

niewydolno$ci oddechowe;j 20-80

Uwaga: Stopien uszkodzenia tkanki ptucnej i niewydolnosci oddechowej musi by¢ potwierdzony badaniem spirometrycznym i badaniem
rentgenowskim.

63) Uszkodzenie serca lub osierdzia:

a. z wydolnym uktadem krazenia 2-10
b. z objawami wzglednej wydolnosci uktadu krgzenia 20-30
c. z objawami niewydolnosci krazenia — w zalezno$ci od stopnia niewydolnosci 40-90

Uwaga: Stopien uszkodzenia serca oceniany jest na podstawie badania radiologicznego i elektrokardiograficznego, echokardiografii,
koronarografii.

64) Przepukliny przeponowe — w zaleznosci od stopnia zaburzen funkcji przewodu pokarmowego, oddychania

7

S 20-40
i krgzenia

G. Uszkodzenie brzucha i ich nastepstwa

65) Uszkodzenia powtok jamy brzusznej (przepukliny urazowe, wysitkowe, przetoki, blizny zaciggajgce) 1-30

— w zaleznosci od umiejscowienia i rozmiar6w uszkodzenia powtok jamy brzusznej

Uwaga:

1. Za przepukliny urazowe uwaza sie przepukliny spowodowane pourazowym uszkodzeniem powtok brzusznych (np. po rozerwaniu miesni

powtok brzusznych).
2. Za przepukliny tzw. wysitkowe uwaza sie przepukliny spowodowane nagtym wysitkiem fizycznym lub gwattownym ruchem.

66) Uszkodzenie zotgdka, jelit i sieci:

a. bez zaburzen funkcji przewodu pokarmowego i przy dostatecznym stanie odzywiania 2-10
b. z z_abu.rze‘niami trawienia i niedostatecznym stanem odzywiania — w zalezno$ci od stopnia zaburzer stanu 11-50
odzywiania

67) Przetoki jelitowe, katowe i odbyt sztuczny — w zaleznosci od stopnia zanieczyszczania sie i zmian zapalnych

tkanek otaczajgcych przetoke:

a. jelita cienkiego 30-80

b. jelita grubego 20-50
68) Przetoki okotoodbytnicze 15
69) Uszkodzenia zwieracza odbytu, powodujace state, catkowite nietrzymanie katu i gazéw 60
70) Wypadnigcie odbytnicy — w zaleznoéci od stopnia wypadniecia 10-30
71) Utrata $ledziony:

a. bez wigkszych zmian w obrazie krwi 15

b. ze zmianami w obrazie krwi lub/i ze zrostami otrzewnowymi 30
72) Uszkodzenia watroby, drog zétciowych lub trzustki w zaleznos$ci od powiktan i zaburzen funkgiji:

a. nieznacznego stopnia 5-10

b. znacznego stopnia 20-60
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H. Uszkodzenia narzadéw moczowo-piciowych
73) Uszkodzenie jednej nerki lub obu nerek powodujace uposledzenie ich funkcji — w zaleznosci od stopnia

uposéledzenia funkgji 10-25
74) Utrata jednej nerki przy drugiej zdrowej i prawidtowo dziatajgcej 35
75) Utrata_l_jednej ner!(i przy uposledzeniu funkcjonowania drugiej nerki — w zaleznosci od stopnia upos$ledzenia 40-75
funkcji pozostatej nerki
76) Uszkodzenie moczowodu powodujace zawezenie jego $wiatta 10-20
77) Uszkodzenie pgch’erza — w zaleznosci od stopnia zmniejszenia jego pojemnosci, zaburzern w oddawaniu moczu, 10-30
przewlektych stanéw zapalnych
78) Przetoki dr6g moczowych i pecherza moczowego — w zaleznosci od stopnia statego zanieczyszczenia sie 20-50
moczem
79) Zwezenie cewki moczowe;j:
a. powodujgce trudnosci w oddawaniu moczu 15
b. z nietrzymaniem lub zaleganiem moczu 30-50
c. z nietrzymaniem lub zaleganiem moczu z powiktaniami 50-60
80) Utrata pracia 40
81) Czesciowa utrata pracia 20
82) Utrata jednego jadra lub jajnika 20
83) Utrata obu jgder lub jajnikow 40
84) Wodniak jadra 10
85) Utrata macicy:
a. w wieku do 45 lat 40
b. w wieku powyzej 45 lat 20
86) Uszkodzenie krocza powodujgce catkowite wypadnigcie narzgdéw rodnych:
a. pochwy 10
b. pochwy i macicy 30
l. Ostre zatrucia i ich nastepstwa (orzekane nie wczesniej niz po 6 miesiacach od zajscia zdarzenia)
87) Nagte zatrucie gazami oraz substancjami i produktami (z wyjgtkiem zatru¢ pokarmowych):
a. ze stwierdzong utratg przytomnosci, lecz bez wtérnych powiktan 1-10
b. powodujgce uszkodzenie uktadu krwiotworczego i narzadéw wewnetrznych (rozedma, przewlekty niezyt 10-25

krtani, tchawicy i oskrzeli) — w zalezno$ci od stopnia uszkodzenia

Uwaga: Uszkodzenia uktadu nerwowego spowodowane nagtym zatruciem gazami oceniane sg wedtug odpowiednich pozycji dotyczgacych uktadu
nerwowego.

88) Nagte zatrucie pokarmami powodujgce trwate uszkodzenie narzadéw migzszowych przewodu pokarmowego — 5-15
w zaleznosci od stopnia uszkodzenia

Uwaga: Uszkodzenie uktadu nerwowego wskutek nagtych zatru¢ pokarmowych oceniane sg wedtug odpowiednich pozycji dotyczacych uktadu
nerwowego.

J. Uszkodzenia kregostupa, rdzenia kregowego i ich nastepstwa
89) Uszkodzenia kregostupa w odcinku szyjnym:

a. z ograniczeniem ruchomosci — bez trwatych znieksztatcenr kregow 1-10
b. z ograniczeniem ruchomosci w zakresie rotacji lub zginania powyzej 20 stopni — ze znieksztatceniem 10-35
miernego stopnia
c. z catkowitym zesztywnieniem z niekorzystnym ustawieniem gtowy 35-50
90) Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym lub ledzwiowym:
a. bez znieksztatcen — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 1-10
b. ze znieksztalceniem i ograniczeniem ruchomosci — w zalezno$ci od stopnia znieksztatcenia i ograniczenia 10-25
ruchomosci
c. znaczne ograniczenie ruchomosci i znieksztatcenie 25-40
91) lzolowane uszkodzenia wyrostkdw poprzecznych, wyrostkdéw oscistych — w zaleznosci od ich liczby i zaburzen 1-10
funkcji (ograniczenie ruchomosci)
92) Uszkodzenia kregostupa powiktane zapaleniem kregdéw, obecnoscig ciata obcego itp. ocenia sie wedtug poz. 5-10

89-91, zwiekszajgc stopien uszczerbku na zdrowiu
93) Uszkodzenia rdzenia kreggowego:
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a. przy objawach poprzecznego przecigcia rdzenia z catkowitym porazeniem lub niedowtadem duzego stopnia

dwoch lub czterech koriczyn 100
b. niedow’raq kqﬁczyn dolnych bgz uszkodzenia gornej czesci rdzenia (koriczyn goérnych), umozliwiajgcych 60-70
poruszanie si¢ za pomocg dwoch lasek
c. niedowtad koriczyn dolnych umozliwiajgcych poruszanie sie o jednej lasce 30-40
d. por_aienie _ca’rkowite Qbu_ kohcfzyn goérnych z zanikami _mit?élniowym_i, zaburzeniami czucia i zmianami 100
troficznymi bez porazenia koriczyn dolnych (po wylewie $rodrdzeniowym)
e. r)i(?dow+ad_znacznego stopnia obu koriczyn gérnych znacznie uposledzajgcy czynnos$¢ koriczyn (po wylewie 60-70
Srédrdzeniowym)
f. niedowtfad nieznacznego stopnia obu koriczyn goérnych (po wylewie $rodrdzeniowym) 20-30
g. zaburzenia ze strony zwieraczy i narzgdéw piciowych bez niedowtadoéw (zesp6t stozka koricowego) 20-40
h. zaburzenia czucia, zespoty bolowe bez niedowtaddéw — w zaleznosci od stopnia zaburzen 5-30
94) Urazowe zespoly korzonkowe (bdlowe, ruchowe, czuciowe lub mieszane) — w zaleznosci od stopnia:
a. szyjne 1-20
b. piersiowe 1-10
c. ledzwiowo-krzyzowe 1-25
d. guziczne 1-5
K. Uszkodzenia miednicy
95) Utrwalone rozejscie sie spojenia tonowego lub rozerwania stawu krzyzowo-biodrowego — w zaleznosci
od stopnia przemieszczenia i zaburzen chodu:
a. niewielkiego stopnia 1-10
b. duzego stopnia 10-35
96) Ztamanie miednicy z przerwaniem obreczy biodrowej jedno- lub wielomiejscowe, z obecnoscig znieksztatcen
i uposledzeniem chodu:
a. w odcinku przednim (ko$¢ tonowa, kulszowa) 1-15
b. w odcinku przednim i tylnym 15-45
97) Ztamanie dna panewki — z obecnoscig uposledzenia funkcji stawu i zmianami znieksztatcajgcymi:
a. zwichniecie I° — nieznaczne zmiany 1-10
b. zwichniecie II° — wyrazne zmiany 10-20
c¢. zwichnigcie Il1°- duze zmiany 20-35
d. zwichnigcie IV° — bardzo duze zmiany 35-45

Uwaga: Uraz stawu biodrowego wygojony sztucznym stawem oceniany jest wedtug stanu uszkodzenia przed operacjg. Uszkodzenie sztucznego
stawu oceniane jest wedtug maksymalnego procentu minus uszczerbek stwierdzony przed zatozeniem sztucznego stawu.

98) lzolowane ztamanie miednicy (talerz biodrowy, kolce biodrowe, guz kulszowy) — w zaleznosci od znieksztatcenia 1-20
i zaburzen funkcji

Uwaga: Towarzyszace uszkodzenia narzgdoéw miednicy i objawy neurologiczne oceniane sg dodatkowo wedtug pozycji dotyczgcych

odpowiednich uszkodzen narzgdéw miednicy lub uszkodzen neurologicznych.

L. Uszkodzenia koniczyny gérnej Prawa Lewa

Uwaga: Przy uszkodzeniach koriczyn gérnych u mankutéw stopien statego lub diugotrwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest wedtug zasad
przewidzianych w Tabeli, przyjmujac dla uszkodzen reki prawej procenty ustalone dla reki lewej, a dla uszkodzen reki lewej procenty ustalone dla
reki prawe;j.

99) Ztamanie fopatki:
a. wygojone ztamanie fopatki z nieznacznym przemieszczeniem z niewielkim zaburzeniem funkcji koriczyny 1-5

b. wygojone ztamanie topatki z przemieszczeniem i znacznym ograniczeniem funkcji koriczyny w zaleznosci
od stopnia 5-40 5-30

Uwaga: Normy poz. 99 uwzgledniajg rowniez ewentualne powiktania neurologiczne.
100) Wadliwe wygojone ztamanie obojczyka — w zaleznosci od stopnia znieksztalcenia i ograniczenia ruchéw
a. nieznaczne zmiany 1-10 1-5
b. wyrazne zmiany 10-25 5-20
101) Staw rzekomy obojczyka ograniczajgcy ruchy konczyny
a. nieznaczne zmiany 1-10 1-5
b. znaczne zmiany 10-25 5-20
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102) Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego w zaleznosci od ograniczenia ruchow
i stopnia znieksztatcenia:

a. nieznaczne zmiany 1-10 1-5
b. znaczne zmiany 10-25 5-20

103) Uszkodzenie obojczyka powiktane przewlektym zapaleniem kosci i obecnoscig ciat obcych ocenia sie wedtug

pozycji 100-102, zwigkszajgc stopien statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu +5

Uwaga: Przy wspdtistniejgcych powiktaniach neurologicznych stosowane sg oceny wedtug pozycji dotyczacych uszkodzer odpowiednich
odcinkow koriczyny — w zaleznosci od stopnia wypadniecia funkcii.

104)Przewlekte zmiany stawu barkowego w zaleznosci od stopnia ograniczenia funkcji, blizn powodujgcych
uposledzenie funkcji koriczyny, ograniczenia ruchow, zanikbw miesni, przemieszczen, znieksztatcen ztamane;j
gtowy, nasady blizszej kosci ramiennej i innych zmian wtérnych:

a. nieznacznego stopnia 1-10 1-5
b. $redniego stopnia 10-20 5-15
c. duzego stopnia 20-30 15-25
105) Zastar;a’rg nieoldprowadzone zwichnigcie stawu barkowego w zaleznosci od uposledzenia zakresu ruchow 20-30 15-30
i ustawienia koriczyny
106) Nawykowe zwichnigcie barku potwierdzone zaswiadczeniem lekarskim i RTG 25 20
107) Staw cepowy w nastepstwie pourazowych ubytkéw kosci w zaleznosci od zaburzen funkcji 25-40 20-35
Uwaga: Staw wiotki z powodu porazer oceniany jest wedtug norm neurologicznych.
108) Zesztywnienie stawu barkowego:
a. w ustawieniu czesciowo korzystnym (w odwiedzeniu okoto 70°, antepozycja 35° i rotacja zewnetrzna okoto
25°) w zaleznoéci od ustawienia i funkgji 20-35 10-30
b. w ustawieniu czynno$ciowo niekorzystnym 40 35
109) Bliznowaty przykurcz stawu barkowego w zaleznosci od zaburzer czynno$ci stawu 1-15 1-10
110) Uszkodzenie barku powiktane przewlektym zapaleniem kosci, obecnoscig ciat obcych, przetokami i zmianami
neurologicznymi ocenia sie wedtug pozycji 104-109, zwigkszajac stopien statego lub dtugotrwatego uszczerbku 1-35 1-25
na zdrowiu — w zaleznosci od stopnia powikfan i upos$ledzenia funkcji
111) Utrata koriczyny w barku 75 70
112) Utrata koriczyny wraz z topatkag 80 75
113) Ztamanie kosci ramiennej z obecnoscig zmian wtdrnych i uposledzeniem funkcji koriczyny:
a. z niewielkim przemieszczeniem i zaburzeniem osi 5-15 5-10
b. ze znacznym przemieszczeniem i skréceniem 15-30 10-25
c. ztamania powiktane przewlektym zapaleniem koéci, przetokami, brakiem zrostu, stawem rzekomym, ciatami
obcymi i zmianami neurologicznymi 30-55 25-50
114) Uszkodzenia miesni, Sciegien i ich przyczepow w zaleznosci od zmian wtérnych i uposledzenia funkc;ji:
a. miesnia dwugtowego 1-15 1-10
b. uszkodzenie innych miesni ramienia 10-20 10-15
115) Utrata koriczyny w obrebie ramienia:
a. z zachowaniem tylko 1/3 blizszej kosci ramiennej 70 65
b. przy dtuzszych kikutach 65 60
116) Przepukliny miesniowe ramienia 1-3 1-3
117) Ztamanie obwodowej nasady kosci ramiennej, wyrostka fokciowego, gtowy kosci promieniowej — z obecnoscig
zaburzen osi i ograniczeniem ruchow w stawie fokciowym:
a. niewielkie zmiany 1-5 1-4
b. $rednie zmiany 5-15 5-10
c. duze zmiany 15-30 10-25
118) Zesztywnienie stawu tokciowego:
a. w zgieciu zblizonym do kata prostego i z zachowanymi ruchami obrotowymi przedramienia (75°-110°) 30 25
b. z brakiem ruchéw obrotowych 35 30
c. w ustawieniu wyprostowanym lub zblizonym (160°-180°) 50 45

119) Przykurcz w stawie fokciowym — w zaleznosci od zakresu zgiecia, wyprostu i stopnia zachowania ruchéw
obrotowych przedramienia:

a. przy niemoznoéci zgigcia do 90° 10-30 5-25




Zatgcznik nr 1 do OWU Podrozy Zagranicznych ,Bezpieczna Podréz” — Tabela uszczerbkdw na zdrowiu — Generali T.U.

L. Uszkodzenia koriczyny goérnej — ciag dalszy

b. przy mozliwosci zgiecia ponad kat prosty
Uwaga: Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie stawu tokciowego oceniane sg wedtug pozycji 118-120.
120) Cepowy staw tokciowy — w zaleznosci od stopnia wiotkosci i stanu migsni

121) Uszkodzenie stawu tokciowego powiktane przewlekltym stanem zapalnym, przetokami, ciatami obcymi itp. ocenia
sie wedtug pozycji 117-120, zwigkszajgc stopien statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu

122) Ztamania w obrebie dalszych nasad jednej lub obu kosci przedramienia, powodujgce ograniczenia ruchomosci
nadgarstka i znieksztatcenia — w zaleznosci od stopnia zaburzen czynnosciowych:

a. niewielkie znieksztafcenia
b. Srednie znieksztatcenia
c. znaczne znieksztatcenia, duze ograniczenia ruchoéw, zmiany wtorne (troficzne, krazeniowe i inne)

123) Ztamania trzonéw jednej lub obu kosci przedramienia — w zaleznosci od przemieszczen, znieksztatcen
i zaburzen czynnos$ciowych:

a. niewielkie znieksztatcenia
b. érednie znieksztatcenia
c. duze zmiany, zmiany wtérne i inne

124) Uszkodzenia czes$ci migkkich przedramienia, skory, migsni Sciegien, naczyn — z trwatym uszkodzeniem
i uposledzeniem funkcji, bliznami znacznie upo$ledzajgcymi funkcje koriczyny goérnej

a. niewielkie zmiany
b. znaczne zmiany

125) Staw rzekomy kosci tokciowej lub promieniowej z obecnoscig znieksztatcen, ubytkow kosci, uposledzenia funkcji
i innych zmian wtérnych:

a. sredniego stopnia
b. duzego stopnia

126) Brak zrostu, staw rzekomy obu kosci przedramienia z obecnoscig znieksztatcen, ubytkami kosci, uposledzeniem
funkgji i powaznych zmian wtérnych:

a. sredniego stopnia
b. duzego stopnia

127) Uszkodzenie przedramienia powiktane przewlektym zapaleniem kosci, przetokami, obecnoscig ciat obcych,
ubytkiem tkanki kostnej i zmianami neurologicznymi ocenia si¢ wedtug pozycji 122-126, zwigkszajac stopien
statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu w zalezno$ci od stopnia powiktan

128) Utrata koriczyny w obrebie przedramienia — w zaleznosci od charakteru kikuta i jego przydatnosci
do oprotezowania

129) Utrata przedramienia w sgsiedztwie stawu nadgarstkowego

130) Ograniczenie ruchomosci w obrebie nadgarstka w nastepstwie jego uszkodzen (skrecenia, zwichnigcia,
ztamania kosci nadgarstka, martwice aseptyczne tych kosci) z obecnoscig znieksztatcen, uszkodzenia funkcji,
zmian troficznych, blizn powodujacych uposledzenie funkcji dtoni:

a. ograniczenie ruchomosci
b. ograniczenie ruchomosci duzego stopnia
c. ograniczenie ruchomosci duzego stopnia z ustawieniem reki czynno$ciowo niekorzystnym
131) Catkowite zesztywnienie w obrebie nadgarstka:
a. w ustawieniu czynnosciowo korzystnym — w zaleznosci od stopnia uposledzenia funkcji dtoni i palcow
b. w ustawieniu czynno$ciowo niekorzystnym — w zaleznoéci od stopnia uposledzenia funkcji dtoni i palcow

132) Uszkodzenia nadgarstka powiktane gtebokimi trwatymi troficznymi, przewleklym i ropnym zapaleniem kosci
nadgarstka, przetokami i zmianami neurologicznymi ocenia sie wedtug pozycji 130 i 131, zwigkszajgc stopien
statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu w zaleznosci od stopnia powikfan

133) Utrata reki na poziomie nadgarstka

134) Uszkodzenie $rodrecza — czesci migkkich (skory, mieséni, naczyn, nerwéw) i kosci, z obecnoscig blizn
powodujgcych uposledzenie funkcji dioni, trwate znieksztalcenia $rodrecza, zaburzenia ruchomosci

a. niewielkie zmiany
b. $rednie zmiany
c. rozlegte zmiany

15-30

+5

1-5
5-20
15-25

1-5
5-20
20-35

5-20

10-20
20-35

10-25
25-40

55-65

55

1-10
10-20
20-30

15-30
25-45

1-10

55

1-5

5-10
10-20
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2-10

10-25

+5

1-4
5-10
10-20

1-4
5-15
15-30

5-15

10-15
15-30

10-20
20-35

50-60

50

1-8
8-15
15-25

10-25
20-40

1-4
4-8
8-18
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135) Utraty w obrebie kciuka w zaleznosci od rozmiaru ubytku, rodzaju blizn, znieksztatcen, jakosci kikuta,
ograniczenia ruchow palca, uposledzenia funkgcji reki i innych zmian wtérnych

a. utrata opuszki 1-5 1-3

b. utrata paliczka paznokciowego 5-10 3-8

c. utrata paliczka paznokciowego z czescig paliczka podstawowego (do 2/3 dtugosci paliczka) 10-15 8-10

d. utrgtg ’pzflliczka paznokciowego i paliczka podstawowego ponizej 2/3 dtugosci lub utrata obu paliczkow bez 15-20 10-15

kosci srodrecza

e. utrata obu paliczkow z koscig $rédrecza 20-30 15-25
136) Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie kciuka (ztamania, zwichnigcia, uszkodzenia Sciggien, znieksztatcenia,

przykurcze stawdw, zesztywnienie, zmiany troficzne, czuciowe itp.) — powodujgce trwate ograniczenie funkcji,

blizny powodujacych uposledzenie funkcji kciuka

a. niewielkie zmiany 1-5 1-4

b. $rednie zmiany 5-15 4-13

€. znaczne zmiany 15-20 13-18

d. bardzo duze zmiany graniczgce z utratg kciuka 20-25 18-23

e. rozlegte zmiany graniczace z utratg pierwszej kosci $rodrecza 25-30 23-33

Uwaga: Przy ocenie stopnia zaburzer czynnosci kciuka brane sg pod uwage przede wszystkim zdolno$¢ przeciwstawienia i chwytu.
137) Utraty w obrebie palca wskazujgcego

a. utrata opuszki 1-5 1-3
b. utrata paliczka paznokciowego 5-7 3-5
c. utrata paliczka paznokciowego z 1/3 dalszg paliczka $rodkowego 8 5
d. utrata paliczka paznokciowego i srodkowego powyzej 1/3 8-12 5-10
e. utrata trzech paliczkéw 17 15
f. utrata palca wskazujgcego z koscig Srodrecza 17-23 15-20

138) Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palca wskazujgcego (uszkodzenia $ciegien, znieksztatcenia, przykurcze
stawow, zesztywnienie, zmiany troficzne i czuciowe, blizny) powodujace nieodwracalne, istotne uposledzenie
ruchomoéci palca

a. niewielkie zmiany 1-5 1-4
b. zmiany Sredniego stopnia 5-10 5-8
c. zmiany duzego stopnia 10-15 8-13
d. zmiany znacznego stopnia, graniczace z utratg wskaziciela (bezuzytecznos¢ palca) 17 15

139) Utrata catego paliczka lub czesci paliczka:

a. palca trzeciego i czwartego — za kazdy paliczek 3 2
b. palca pigtego — za kazdy paliczek 1 1
140) Utrata palcow lll, IV lub V z koscig $rodrecza 12 8

141) Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palcow Ill, IV, V powodujgce uszkodzenia Sciegien, znieksztatcenia,
przykurcze stawow, zesztywnienia, zmiany troficzne i czuciowe, blizny — w zaleznoéci od stopnia

a. niewielkie ograniczenie funkcji palca 1-2 1
b. znaczne ograniczenie funkcji palca 2-4 1-3
c. bezuzytecznos$¢ palca graniczaca z utratg 7 5

Uwaga: Przy uszkodzeniach obejmujacych wigksza liczbe palcéw globalna ocena nie moze by¢ wyzsza niz catkowita utrata tych palcow
i odpowiada stopniowi uzytecznosci reki. Uszkodzenie obejmujgce wszystkie palce z petng utratg uzytecznosci reki nie moga przekraczaé dla reki
prawej 55% a dla lewej 50%.

M. Uszkodzenie koriczyny dolnej

142) Utrata konczyny dolnej przy wytuszczeniu jej w stawie biodrowym lub odjecie w okolicy podkretarzowej 75-85
143) Przykurcze i ograniczenie ruchow w stawie biodrowym w nastepstwie uszkodzen tkanek miekkich i w zaleznosci
od stopnia
a. miernego stopnia 1-10
b. znacznego stopnia 10-25

144) Zesztywnienie stawu biodrowego — w zaleznosci od ustawienia i wtornych zaburzen statyki i dynamiki:
a. w ustawieniu czynno$ciowo korzystnym 15-35
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b. w ustawieniu czynno$ciowo niekorzystnym 30-60

145) Inne nastepstwa uszkodzen stawu biodrowego (zwichniecia, ztamania blizszej nasady kosci udowej, ztamania
szyjki, ztamania przezkretarzowych i podkretarzowych, ztamania kretarzy itp.) — z ograniczeniem zakresu
ruchéw, przemieszczeniami, skroceniem, znieksztatceniami i r6znego rodzaju zmianami wtérnymi

a. ze zmianami miernego stopnia 2-20
b. ze zmianami duzego stopnia 20-40

c. z bardzo ciezkimi zmianami miejscowymi i dolegliwo$ciami wtérnymi (kregostup, staw krzyzowo-biodrowy,

kolano itp.) 40-65

146) Przykurcze i zesztywnienia powiktane przewlektym zapaleniem tkanki kostnej, z przetokami, ciatami obcymi itp.
oceniane sg wedtug pozycji 143-146, zwiekszajac stopien statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu 5-15
w zaleznosci od rozmiarow powiktan:

Uwaga: Przy uszkodzeniach biodra powodujacych nastepujace zmiany chorobowe: krwiopochodne ropne zapalenie kosci, gruzlica kostno-
stawowa, nowotwory, martwice aseptyczne kosci, biodro szpotawe dorastajacych i inne znieksztatcenia powodujgce zaburzenia statyki oceniane
jest istnienie zwigzku przyczynowego miedzy tymi schorzeniami a nieszczesliwym wypadkiem.

147) Ztamanie kosci udowej — z obecnoscig znieksztatcen, skrocenia, zanikbw migsniowych i ograniczenia ruchow

w stawach:
a. z nieznacznymi zmianami i skrocenie do 4 cm 1-15
b. z miernymi zmianami i skroceniem do 6 cm 15-30
c. ze skroceniem ponad 6 cm i ciezkimi zmianami 30-40
148) Stavy rzekor_ny lub u_pytki !(oéc_i u_dowej unifaquliwiajace obcigzenie koriczyny — w zaleznosci od stopnia 40-60
uposledzenia funkcji, skrocenia i zaburzen wtoérnych
149) Uszkodzenia skory, miesni, Sciegien (oparzenia, przeciecia, pekniecia podskorne, przepukliny migsniowe itp.)
powodujgce istotne zaburzenia funkgiji:
a. miernego stopnia 1-10
b. znacznego stopnia 10-20
150)Uszkodzenia duzych naczyn, tetniaki pourazowe — w zalezno$ci od stopnia wtérnych zaburzen troficznych 1-30

151) Uszkodzenia uda powiktane przewlektym ropnym zapaleniem kosci, przetokami, ciatami obcymi, skostnieniem
pozaszkieletowym i zmianami neurologicznymi oceniane sg wedtug pozycji 147-150, zwigkszajgc stopien statego +1-10
lub diugotrwatego uszczerbku na zdrowiu w zaleznosci od rozmiarow powiktan

152) Uszkodzenia uda powiktane wspétistniejgcym uszkodzeniem nerwu kulszowego ocenia sie wedtug pozycji
147-150, zwiekszajac stopien statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu w zaleznosci od rozmiaréw 5-65
uszkodzenia nerwu

Uwaga: t.gczny stopien statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu ocenianego wedtug pozycji 147—150 i 152 nie moze przekroczy¢ 70%.
153) Utrata koriczyny — zaleznie od dtugosci kikuta i przydatnosci jego cech do oprotezowania 50-70

154) Ztamanie nasad kosci tworzgcych staw kolanowy i rzepki — z obecnoscig znieksztatcen, szpotawosci,
koslawosci, przykurczéw, z ograniczeniem ruchomosci, uposledzenia stabilnosci stawu, zaburzen statyczno—
dynamicznych koriczyny i innych zmian:

a. niewielkie zmiany 1-10
b. $rednie zmiany 10-25
c. duze zmiany (zesztywnienia w niekorzystnym ustawieniu, brak stabilnosci stawu) 25-40

155) Trwate ograniczenie ruchomosci stawu kolanowego w nastepstwie uszkodzer samego stawu (uszkodzenia
wiezadiowe, torebkowe, tgkotek, kosci tworzacych staw kolanowy itd.) w zaleznos$ci od charakteru przykurczu
i zakresu ubytku funkcji

a. utrata ruchomosci w zakresie 180°—140° za kazde 2° ubytku ruchu +1
b. utrata ruchomosci w zakresie 140°-90° za kazde 5° ubytku ruchu +1
c. utrata ruchomosci w zakresie 90°-30° za kazde 10° ubytku ruchu +1

Uwaga: Fizjologiczny zakres ruchéw przyjmowany jest w granicach 30°-180°.

156) Inne nastepstwa uszkodzen kolana: skrécenie koriczyny, zaburzenia osi, stawu (koslawosé, szpotawose¢,
ruchomos¢ patologiczna), dolegliwosci przewlekte zapalne, zapalenia ropne, ciata obce, przetoki itp.
w zaleznosci od stopnia:

a. niewielkie zmiany 1-10
b. duze zmiany 10-20

157) Utrata koriczyny na poziomie stawu kolanowego 65
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158) Ztamanie kosci podudzia — w zaleznosci od znieksztatcenia, przemieszczenia, powiktan wtérnych, zmian
troficznych i czynnosciowych koriczyny itp.:

a. z nieznacznymi zmianami lub skréceniami do 4 cm
b. z duzymi wtérnymi zmianami lub ze skroceniem od 4 cm do 6 cm

c. ze skréceniem powyzej 6 cm lub bardzo rozlegtymi zmianami wtérnymi i z dodatkowymi powiktaniami
w postaci przewlektego zapalenia kosci, przetok, zmian troficznych skory z owrzodzeniami, stawow
rzekomych, ubytkdéw kostnych i zmian neurologicznych

159) Izolowane ztamanie strzatki (oprocz kostki bocznej)

160) Uszkodzenie tkanek miekkich podudzia, uszkodzenia $ciggna Achillesa i innych $ciegien — z zaburzeniami
czynnosciowymi i znieksztatceniami stopy, zaleznie od rozlegto$ci uszkodzenia:

a. niewielkie i Srednie zmiany
b. znaczne zmiany

161) Utrata koriczyny w obrebie podudzia — w zaleznosci od charakteru kikuta, dtugosci, przydatnosci
do oprotezowania i zmian wtérnych w obrebie koriczyny:

a. przy dtugosci kikuta do 8 cm mierzac od szpary stawowej
b. przy dtuzszych kikutach

162) Trwate ograniczenie ruchomosci i znieksztatcenia w stawach skokowych w nastepstwie skrecenia, zwichnigcia,
ztamania kosci tworzgcych staw, zranienia, ciat obcych, blizn powodujgcych trwate uposledzenie funkcji stopy,
w zaleznosci od ich stopnia

a. niewielkiego stopnia

b. $redniego stopnia

c. duzego stopnia

d. powiktane przewlektym zapaleniem kosci, stawéw, przetokami, martwica, zmianami troficznymi i innymi

163) Zesztywnienie stawu skokowego — z obecnoscig znieksztatcen, nieprawidtowym ustawieniem stopy, zmianami
statyczno — dynamicznymi, w zaleznosci od ustawienia stopy, zmian wtornych i powiktan:

a. pod kagtem zblizonym do prostego
b. w innych ustawieniach czynno$ciowo niekorzystnych
c. w ustawieniach niekorzystnych z duzymi zmianami i powiktaniami
164) Ztamania kosci pigtowej lub skokowej z przemieszczeniem, znieksztatceniem i innymi zmianami wtornymi:
a. niewielkie zmiany
b. $rednie zmiany
c. duze zmiany z cze$ciowg utratg kosci

165) Utrata kosci pietowej lub skokowej w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, zaburzen statyczno—~dynamicznych
stopy i innych powiktan

166) Uszkodzenia kosci stepu z przemieszczeniem, znieksztatceniami i innymi zmianami wtérnymi:
a. miernego stopnia — zaleznie od wielko$ci zaburzen czynnosciowych
b. znacznego stopnia lub innymi powiktaniami — zaleznie od wielko$ci zaburzen
167) Ztamania kosci Srodstopia z przemieszczeniem, znieksztatceniem stopy:
a. ztamania | lub V kosci z wyraznym przemieszczeniem — w zaleznosci od stopnia zaburzen czynnosciowych
b. ztamania Il, lll lub IV kosci $rodstopia — w zaleznos$ci od stopnia zaburzen czynnosciowych
c. ztamanie trzech i wiecej kosci $rodstopia — w zaleznos$ci od zaburzen czynnosciowych

168) Ztamania kosci Srodstopia powiktane zapaleniem kosci, przetokami, wtérnymi zmianami troficznymi i zmianami
neurologicznymi ocenia sie wedtug pozycji 167, zwiekszajgc stopien statego lub dtugotrwatego uszczerbku
na zdrowiu w zaleznosci od stopnia powiktan

169) Inne uszkodzenia stopy powodujace znieksztatcenia i blizny powodujace uposledzenie funkcji stopy,
w zaleznosci od stopnia uposledzenia

a. niewielkie zmiany
b. duze zmiany
170) Utrata stopy w catosci
171) Utrata stopy na poziomie stawu Choparta
172) Utrata stopy w stawie Lisfranka
173) Utrata stopy w obrebie kosci $rodstopia — zaleznie od rozlegto$ci utraty przedstopia i cech kikuta

2-15
15-25

25-50

1-3

1-10
10-20

60
40-55

5-10
10-25
25-40

5-20
20-30
30-40

1-10
10-20
20-30

30-40

1-10
10-20

1-15
1-10
10-20

5-15
50
40
35

20-30
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174) Utrata paliczka paznokciowego palucha 1-5

175) Utrata catego palucha 7

176) Utrata palucha wraz z koscig $rodstopia — w zalezno$ci od rozmiaru utraty kosci $rédstopia 10-20

177) Utrata palcéw |-V w czesci lub catosci — za kazdy palec 2

178) Utrata V palca wraz z koscig $rédstopia — zaleznie od wielkosci utraty kosci Srodstopia 5-10

179) Utrata palcéw II-1V z koscig $rédstopia — zaleznie od wielkos$ci utraty kosci $rodstopia, za kazdy palec 3-5

180) Inne uszkodzenia i znieksztatcenia palcéw — w zaleznosci od stopnia uposledzenia funkc;ji 1-5

N. Porazenie lub niedowtady poszczegélnych nerwéw obwodowych Prawa Lewa

181) Uszkodzenie czesciowe lub catkowite — w zaleznos$ci od stopnia zaburzen:
a. nerwu przeponowego ponizej jego potaczenia z nerwem podobojczykowym 5-15
b. nerwu piersiowego dtugiego 5-15 5-10
C. nerwu pachowego 10-25 10-20
d. nerwu migéniowo-skérnego 10-25 5-20
e. nerwu promieniowego powyzej odejscia gatgzki do miesnia trojgtowego ramienia 15-45 5-35
f. nerwu promieniowego ponizej odejécia gatazki od migénia trojgtowego ramienia 10-30 5-25
g. nerwu promieniowego nad wejsciem do kanatu migsnia odwracacza przedramienia 5-25 5-15
h. nerwu promieniowego po wyjsciu z kanatu migsnia odwracacza przedramienia 5-15 1-10
i. nerwu posrodkowego w zakresie ramienia 10-40 5-30
j. nerwu posrodkowego w zakresie nadgarstka 5-25 5-15
k. nerwu fokciowego 10-30 5-20
I splotu barkowego czesci nadobojczykowej (gornej) 15-25 10-20
m. splotu barkowego cze$ci podobojczykowej (dolnej) 25-45 20-40
n. pozostatych nerw6éw odcinka szyjno-piersiowego 1-15
0. nerwu zastonowego 5-15
p. nerwu udowego 10-30
g. nerwow posladkowych (gornego i dolnego) 10-20
r. nerwu sromowego wspolnego 5-25
S. nerwu kullszowego pr_zed podziatem na nerw pi_szczelowy i strzatkowy (norme w wysokosci ponad 50% 20-60

stosowac tylko przy nieuleczalnych owrzodzeniach)

t. nerwu piszczelowego (norme w wysokosci ponad 30% stosowac tylko przy nieuleczalnych owrzodzeniach) 10-40
u. nerwu strzatkowego 10-20
v. splotu ledzwiowo-krzyzowego 40-70
w. pozostatych nerwéw odcinka lgedzwiowo-krzyzowego 1-10

Uwaga: Wedtug pozycji 181 oceniane sg tylko uszkodzenia nerwédw obwodowych. W przypadkach wspétistnienia uszkodzen kostnych,

mies$niowych i nerwowych stosowana jest ocena wedtug pozycji dotyczacych uszkodzen koriczyn goérnych i dolnych.

182) Kauzalgie potwierdzone obserwacjg szpitalng — w zaleznosci od stopnia zmian troficznych i nasilenia bolow

30-50

Niniejsza Tabela uszczerbkéw na zdrowiu stanowigca zatgcznik nr 1 do Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Bezpieczna Podr6z”, zostata przyjeta
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Ubezpieczenie podrozy

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo:
Generali T.U. S.A.

Produkt:

Ogolne Warunki Ubezpieczenia ,,Generali, z mysla o podrézy”

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace Umowy ubezpieczenia podane sg w innych dokumentach w szczegoélnosci w: Ogoélnych
Warunkach Ubezpieczenia ,Generali, z my$lg o podrézy”, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu i obowigzujacych od dnia 28 wrze$nia 2018 r. (OWU), Wykazie Istotnych Informacii
(Skorowidz) oraz w dokumencie ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie Osobowe, dziat Il, grupy 01, 02, 09, 13, 18

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v W przypadku podrézy zagranicznej (strefa Europa lub Swiat) gwarantuje-
my ochrone w zakresie kosztow leczenia i ustug assistance.

Zakres moze dodatkowo zosta¢ rozszerzony o ubezpieczenie: mienia na
czas wyjazdu (Klauzula ubezpieczenia mienia na czas wyjazdu), nastepstw
nieszczesliwych wypadkow, odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,
bagazu podréznego, sprzetu sportowego, kosztdw odwotania uczestnictwa
w imprezie turystycznej albo tez wczesniejszego z niej powrotu, kosztow
odwotania noclegow, kosztéw odwotania biletu lotniczego, Moto assistance.
Po optaceniu dodatkowej sktadki zakres ochrony moze zosta¢ réwniez roz-
szerzony o ryzyka zwigzane z: wykonywaniem pracy fizycznej, amatorskim
uprawianiem narciarstwa albo snowboardingu, uprawianiem sportow wy-
sokiego ryzyka, wyczynowym uprawianiem sportu, zaostrzeniem choroby
przewlektej, pasywnym udziatem w wojnie albo aktach terroru.

v"W przypadku podrézy krajowej (strefa Polska) gwarantujemy ochrone

w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Zakres moze dodatkowo zosta¢ rozszerzony o ubezpieczenie: kosztow le-

czenia i ustug assistance na terenie RP, odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu

prywatnym, bagazu podréznego, sprzetu sportowego, kosztow odwotania
uczestnictwa w imprezie turystycznej albo tez wczesniejszego z niej powro-
tu, kosztéw odwotania noclegéw.

Po optaceniu dodatkowej sktadki zakres ochrony moze zosta¢ réwniez roz-

szerzony o ryzyka zwigzane z: amatorskim uprawianiem narciarstwa albo

snowboardingu, uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka, wyczynowym
uprawianiem sportu.

v Generali ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysoko$ci sumy
ubezpieczenia, ustalonej w dokumencie ubezpieczenia, z uwzglednie-
niem zapisow OWU.

v" Suma ubezpieczenia okreslona w dokumencie ubezpieczenia jest sumg
na osobe, czyli dla kazdego Ubezpieczonego.

v" Suma ubezpieczenia: kosztow leczenia oraz ustug assistance, NNW, jest
suma na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe.

v" Suma ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz ustug assistance w RP, OC
w zyciu prywatnym, bagazu podréznego, sprzetu sportowego jest suma
na jedno i wszystkie zdarzenia wystepujace w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

% Swiadczen przekraczajacych sumy ubezpieczenia okreslone w doku-
mencie ubezpieczenia.

% Szkéd z tytutu OC w zyciu prywatnym, ktérych warto$¢ nie przekracza

kwoty 300 zt.

Szkod w bagazu podréznym lub sprzecie sportowym, ktdrych warto$¢ nie

przekracza réwnowartosci 100 zt.

% Ponoszenia odpowiedzialnosci przez Generali (o ile zakres umowy w po-
drézy zagranicznej nie zostat rozszerzony o wymienione ryzyka), z tytutu
zdarzen powstatych w wyniku wykonywania pracy fizycznej, amator-
skiego uprawiania narciarstwa albo snowboardingu, uprawiania sportow
wysokiego ryzyka, wyczynowego uprawiania sportu, zaostrzenia choroby
przewlektej, pasywnego udziatu w wojnie albo aktach terroru.

* Ponoszenia odpowiedzialnosci przez Generali (o ile zakres umowy
w podrdzy krajowej nie zostat rozszerzony o wymienione ryzyka), z tytutu
zdarzen powstatych w wyniku amatorskiego uprawiania narciarstwa albo
snowboardingu, uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, wyczynowego
uprawiania sportu.

x Zdarzen spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego albo osoby,
z ktorymi pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub spowo-
dowanych wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba ze
wyptata odszkodowania w przypadku razacego niedbalstwa Ubezpieczo-
nego odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci).

% Zdarzen powstatych w wyniku aktywnego udziatu w wojnie albo aktach
terroru.

x

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

I Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty leczenia i ustugi as-
sistance za granica, jezeli ze wzgledéw zdrowotnych istnialy przeciw-
wskazania lekarskie co do odbycia przez Ubezpieczonego podrézy za-
granicznej.

! Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty leczenia i ustugi as-

sistance za granicg wynikajace z zachorowan albo nastepstw nieszcze-

$liwych wypadkow, ktére miaty miejsce poza okresem ubezpieczenia.

Generali nie ponosi odpowiedzialnoéci za koszty leczenia i ustugi as-

sistance za granicg zwigzane z wyjazdami zagranicznymi, ktorych celem

byto odbycie leczenia.

! Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia i ustugi as-

sistance za granica, NNW, koszty leczenia i assistance w RP, powstate

w wyniku uczestnictwa w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy

albo pasazer pojazdow silnikowych (dotyczy to réwniez jazd prébnych,

testowych, wykonywania zadan kaskaderskich).

Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu OC za zdarzenia powstate

w wyniku wykonywania pracy fizycznej oraz wyczynowego uprawiania

sportu, pasywnego lub aktywnego udziatu w wojnie.

! Generali nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu bagazu podréznego,
sprzetu sportowego za zdarzenia powstate w wyniku pasywnego udziatu
w wojnie.

! Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za telefony, sprzet fotograficzny
i kamery video, przenos$ny sprzet komputerowy, sprzet stuzacy do od-
twarzania i nagrywania dzwigku, gry video w ramach bagazu podréznego
w sytuacjach innych niz rabunek oraz w przypadku noszenia ich przy
sobie.



Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
v Ubezpieczenie obowiazuje na terenie Europy lub Swiata lub Polski w zaleznosci od wybranej strefy wyjazdu.

Co nalezy do obowiazkow ubezpieczonego?

- Podanie do wiadomosci Generali, przed zawarciem umowy ubezpieczenia, wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére Generali zapytywato we wniosku ubezpie-
czeniowym oraz odpowiedzi na wszystkie pytania skierowane do niego przez Generali przed zawarciem umowy Ubezpieczenia w innych pismach.

- Obowigzek informowania o zmianach okolicznosci, o ktére pytato Generali przed zawarciem umowy.

- W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym.

- Zapobiezenie, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczenie jej konsekwencji w przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali.

- W przypadku powstania szkody, nawigzanie kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Generali lub przestanie do Generali pisemnego zgtoszenia szkody wraz
z petng dokumentacjg w terminach wskazanych w OWU, w odniesieniu do poszczegolnych $wiadczen.

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, Ubezpieczajacy jest zobowigzany optaci¢ sktadke ubezpieczeniowa lub jej rate w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, sktadka jest pfatna jednorazowo w ztotych poprzez ptatno$¢ gotowka albo przelewem, albo ptatnosci elektroniczne lub za pobraniem
pocztowym.

Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie gotéwkowej, za zaptate uwaza sie moment wpfaty gotéwki upowaznionemu agentowi.

W przypadku pfatnosci elektronicznych dniem zaptaty sktadki jest dziern dokonania autoryzaciji transakcji.

Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego albo przekazu pocztowego, za date zaptaty sktadki uwaza sie chwile ztozenia zlecenia zaptaty
w banku albo w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek bankowy, pod warunkiem ze na rachunku bankowym Ubezpieczajacego byty zgromadzone wystarczajace
$rodki. W innym przypadku za date zaptaty sktadki uwaza sie chwile uznania przelewu bankowego.

Kiedy rozpoczyna sig i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

W przypadku podrézy zagranicznej, ochrona ubezpieczeniowa Generali rozpoczyna sie w momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej
Polskiej albo granicy kraju zamieszkania Ubezpieczonego, przy wyjezdzie nie wczesniej jednak niz w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako dzien rozpo-
czecia ochrony ubezpieczeniowej i po optaceniu sktadki. W przypadku $wiadczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i Moto assistance, ochrona rozpoczyna sig
nie wczesniej niz w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej i po optaceniu sktadki w momencie opuszczenia
przez Ubezpieczonego miejsca zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej z zastrzezeniem, iz ochrona ubezpieczeniowa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
udzielana jest w srodku lokomocji oraz podczas przerw w trakcie podrézy zagranicznej (przerwa na positek, potrzeby fizjologiczne, nocleg).

W przypadku podrdzy krajowej, ochrona ubezpieczeniowa Generali rozpoczyna sie w momencie opuszczenia migjsca zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
w celu udania sige w podréz krajowa, nie wczesniej jednak niz w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.
Ochrona ubezpieczeniowa Generali w przypadku ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej, rozpoczyna si¢ w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia krétkoterminowego, a korczy sie w chwili rozpoczecia imprezy turystyczne;.

Ochrona ubezpieczeniowa Generali w przypadku ubezpieczenia wcze$niejszego powrotu z imprezy turystycznej, rozpoczyna sie w chwili rozpoczgcia imprezy turystycz-
nej, a koriczy sie w przedostatnim dniu imprezy turystycznej.

Ochrona ubezpieczeniowa Generali w przypadku ubezpieczenia kosztéw odwotania noclegéw, rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia krétkoterminowe-
go, a konczy w chwili zameldowania sie Ubezpieczonego w miejscu wskazanym w dokumencie rezerwacii.

Ochrona ubezpieczeniowa Generali w przypadku ubezpieczenia kosztéw odwotania biletu lotniczego, rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia krétkoter-
minowego, a koriczy sie w terminie wyjazdu wskazanym na bilecie.

Odpowiedzialno$¢ Generali zawsze konczy sie wraz z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia lub wraz z wygasnieciem stosunku ubezpieczenia.

Jesli w momencie zawierania umowy ubezpieczenia podrézy zagranicznej osoba Ubezpieczona przebywa za granica, odpowiedzialno$¢ Generali moze rozpoczag sie
najwczesniej trzeciego dnia, liczac od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia (karencja), pod warunkiem wcze$niejszego optacenia sktadki.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajac Generali o$wiadczenie woli w tej sprawie. Jezeli
najpdzniej w chwili zawarcia umowy Generali nie poinformowato Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od
dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych w trakcie rozmowy telefonicznej lub za posrednictwem serwisu internetowego, Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta jest na czas okreslony, Generali moze jg wypowiedzie¢ jedynie w przypadkach wskazanych w ustawie, a takze ze skutkiem natych-
miastowym z waznego powodu, tj. nieoptacenia sktadki albo jej pierwszej raty w przypadku, gdy Generali nie ponosi odpowiedzialnosci przed jej optaceniem.
Ubezpieczajacy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalenda-
rzowego.



Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiazku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie da-

nych) (dalej ,,RODO”) informujemy, ze:

I.  Administrator danych osobowych

My, Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej jako: Generali T.U. S.A)) z sie-

dziba przy ul. Postepu 15B (02-676 Warszawa) jesteSmy Administratorem Twoich

danych osobowych.

Il. Inspektor Ochrony Danych

Wyznaczyli$my Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz sie skontaktowac

w sprawach ochrony swoich danych osobowych pod numerem telefonu 913 913

913; lub pisemnie na adres naszej siedziby wskazany w punkcie | powyzej.

Ill.  Grupa Generali

Grupe Generali tworza spétki: Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Gene-

rali Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Generali Finance Sp. z o0.0., Generali Powszech-

ne Towarzystwo Emerytalne S.A., z siedzibami przy ul. Postepu 15B; 02-676 Warsza-
wa. W ramach Generali PTE S.A. administratorami danych osobowych sa Generali

Otwarty Fundusz Emerytalny i Generali Dobrowolny Fundusz Emerytalny.

IV. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

W trakcie zawierania i wykonywania umowy ubezpieczenia mozliwa jest wymiana

Twoich danych z Ubezpieczeniowym Funduszem Gwarancyjnym (Ubezpieczeniowy

Fundusz Gwarancyjny z siedziba przy ul. Ptockiej 9/11, 01-231 Warszawa).

Kategorie Twoich danych, ktére mozemy wymienia¢ z Ubezpieczeniowym Fundu-

szem Gwarancyjnym to: Twoja historia ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia

OC oraz historia szkodowosci.

V. Cele i podstawy przetwarzania

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane :

w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie Twojego za-
interesowania nasza oferta (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO);

2. w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, na podstawie obowigzku z art. 4 ust.
8 pkt 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej’ (podstawa
z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO);

3. w celu wypetnienia obowiazkéw zwiazanych z przeciwdziataniem praniu brud-
nych pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu na podstawie obowiazku z art.
8-10d ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terro-
ryzmu?, gdy zawarli$my umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢
RODO);

4. w celu rozpatrywania reklamacji na podstawie obowiazku z art. 3-10 ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym? (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO);

5. w celu ewentualnego podejmowania czynnosci zwigzanych z przeciwdziata-
niem przestepstwom ubezpieczeniowym, w tym profilowania zgtoszen szkod
ubezpieczeniowych pod katem potencjalnych przestepstw w celu pogtebienia
badania zgtoszenia, bedacego realizacja naszego prawnie uzasadnionego inte-
resu zapobiegania przestepstwom ubezpieczeniowym oraz obrony przed nad-
uzyciami, gdy zawarliSmy umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit.
RODO);

6. w celach analitycznych [doboru ustug do potrzeb naszych Klientéw, optymali-
zacji naszych produktéw w oparciu takze o Twoje uwagi na ich temat i Twoje
zainteresowanie, itp.] bedacego realizacja naszego prawnie uzasadnionego
w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

7. w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacja naszego prawnie uza-
sadnionego interesu zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wy-
kazania faktow, gdy zawarliSmy umowe ubezpieczenia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

8. w celu reasekuracji ryzyk bedacego realizacja naszego prawnie uzasadnione-
go interesu zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego, gdy zawarlimy umowe
ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

9. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
bedacego realizacja naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu, gdy za-
warlismy umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

10. w celu badania satysfakcji Klientow bedacego realizacja naszego prawnie uza-
sadnionego interesu okreslania jakosci naszej obstugi oraz poziomu zadowole-
nia naszych Klientéw z produktéw i ustug, gdy zawarliSmy umowe ubezpiecze-
nia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

11. w celu oferowania Ci przez nas znizek w ramach programéw lojalnosciowych
bedacych realizacjga naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art.
6 ust. 1 lit. f RODO);

12. w celu oferowania Ci przez nas produktéw i ustug podmiotéw z Grupy Generali
bezposrednio (marketing bezposredni), w tym dobierania ich pod katem Twoich
potrzeb, czyli profilowania, za Twoja dobrowolna zgoda (podstawa z art. 6 ust.
1 lit. a) RODO);

13. Dodatkowo, w celu oceny ryzyka oraz realizacji umowy ubezpieczenia bedzie-
my przetwarzaé dane osobowe dotyczace Twojego zdrowia na podstawie zgo-
dy(w zwigzku z art. 9 ust. 2 lit. a RODO).

VI. Prawo do sprzeciwu

1. W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec prze-
twarzania Twoich danych na podstawie punktéw V.5-13 opisanych powyzej.

K Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
2 Ustawa z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

KLAUZULA INFORMACYJNA

Informacja o przetwarzaniu Twoich danych osobowych

Przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w tych celach, chyba ze w stosunku do
Twoich danych istnieja dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sa
nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci lub Twoje dane beda nam
niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

2. W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwa-
rzania Twoich danych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego. Jezeli
skorzystasz z tego prawa — zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

3. Aby wykona¢ prawo do sprzeciwu, skontaktuj sie z nami dzwoniac na infolinie
o numerze 913 913 913; wysytajac nam e-mail na adres: iod@generali.pl lub
pisemnie na adres naszej siedziby wskazany w punkcie | powyzej.

VII. Okres przechowywania danych

1. Twoje dane osobowe wynikajace z zawarcia konkretnej umowy ubezpieczenia
beda przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubez-
pieczenia, czyli maksymalnie przez 21 lat od konca roku, w ktérym wygasta
ochrona ubezpieczeniowa, w tym 20 lat to najdtuzszy mozliwy okres przedaw-
nienia, dodatkowy rok jest na wypadek roszczen zgtoszonych w ostatniej chwili
i problemoéw z doreczeniem, a liczenie od konca roku stuzy okresleniu jednej
daty usunigcia dla uméw ubezpieczenia konczacych sie w danym roku.

2. Jezeli nie dojdzie do zawarcia umowy ubezpieczenia w ciagu dwoéch miesiecy
od ztozenia Ci przez nas oferty, Twoje dane osobowe zwiazane z rozmowami
o tej umowie ubezpieczenia zostang niezwtocznie usuniete z wyjatkiem danych
potrzebnych do marketingu bezposredniego.

3. Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego produktéw i ustug
naszych mozemy przetwarza¢ do czasu, az zgtosisz sprzeciw wzgledem ich
przetwarzania w tym celu lub ustalimy, ze si¢ zdezaktualizowaty.

4. Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego podmiotéw z Gru-
py Generali mozemy przetwarza¢ do czasu, az wycofasz zgode wzgledem ich
przetwarzania w tym celu lub ustalimy, ze sie zdezaktualizowaty.

VIIl. Odbiorcy danych

1. Twoje dane osobowe moga zosta¢ ujawnione: podmiotom z Grupy Generali,
naszym partnerom, czyli firmom, z ktérymi wspotpracujemy taczac produkty lub
ustugi, zaktadom reasekuracji. Do Twoich danych moga tez mie¢ dostep nasi
podwykonawcy (podmioty przetwarzajace), np. firmy ksiegowe, prawnicze, in-
formatyczne, likwidatorzy szkéd, wykonawcy ustug w ramach likwidacji szkéd.

2. Twoje dane osobowe moga zosta¢ ujawnione naszym partnerom znajdujacym
sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, z ktérymi wspotpracujemy
faczac produkty i ustugi. W przypadku danych przekazywanych do Stanow
Zjednoczonych, odbywa sie to na podstawie regulaciji Privacy Shield. Odbiorcy
z siedzibg w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym wdrozyli
odpowiednie lub wtasciwe zabezpieczenia Twoich danych osobowych. Przy-
stuguje Ci prawo do uzyskania kopii przekazanych danych osobowych.

IX. Prawa osob, ktérych dane dotycza:

Zgodnie z RODO, przystuguje Ci:

a) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawa prawna przetwarzania jest
zgoda);

b) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

c) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;

d) prawo usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

e) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

f)  prawo przenoszenia danych tj. do otrzymania od administratora Twoich danych

osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadaja-
cym sie do odczytu maszynowego, ktére mozna przesta¢ innemu administrato-
rowi;
g) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
X. Informacja o wymogu podania danych
Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg i dokonaniem oceny
ryzyka jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do
dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie
jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach
marketingowych jest dobrowolne.
XIl. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
W procesie analizy ryzyka ubezpieczeniowego / zawarcia umowy ubezpieczenia
podejmujemy decyzje w sposéb zautomatyzowany, z uwzglednieniem profilowania,
w oparciu o dane podane w przestanej dokumentacji. Decyzje te sa podejmowane
catkowicie automatycznie w oparciu o informacje o stanie zdrowia, dacie urodzenia,
wykonywanym zawodzie, zasady analizy ryzyka ubezpieczeniowego. Decyzje po-
dejmowane w ten zautomatyzowany sposob maja wptyw na dostepnos¢ produktow,
sume ubezpieczenia, wysokos¢é sktadki ubezpieczeniowej.
Profilowanie oznacza przetwarzanie danych osobowych polegajace na wykorzysta-
niu Twoich danych osobowych do oceny niektérych Twoich cech, w szczegdlnosci
do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych Twoich efektow pracy, sytuacji eko-
nomicznej, zdrowia, osobistych preferenciji, zainteresowar, wiarygodnosci, zacho-
wania, lokalizacji lub przemieszczania sie.
Podejmowanie decyzji w sposéb zautomatyzowany do celéw przeprowadzenia
analizy ryzyka ubezpieczeniowego odbywa sie zgodnie z art. 4 ust. 8 pkt 1 ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej®.

3 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym

4 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg przy ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XlII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numer em KRS 10623, kapitat zaktadowy 191.000.000 PLN, w petni optacony, NIP 526-23-49-108. Spétka nalezy do Grupy Generali figurujgcej

w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez IVASS.



